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一个基于 Web 的工作流监控器的设计与实现
Design and Implementation of a Web Based Workflow Monitor Tool

（上海电力学院） 潘 华
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摘要: 介绍了一个基于 Web 的工作流监控工具 WFmonitor,给出了 WFmonitor 的基本结构和实现机制 ,对 WFmonitor 中若干关
键技术进行了研究 ,包括总体架构 、XML 数据模型 、Flash 与 J2EE 交互技术 。 该监控器已在多个项目的流程监控中试用 。
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Abstract: The paper introduces a Web based Workflow Monitor Tool, describes the basic structure of WFmonitor and its realization,
and studies some key techniques used in it. These key techniques involve general architecture,XML data model, and the technique of
communication between Flash and J2EE.The tool of WFmonitor has been put in trial on some projects’ applications.
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1 引言
随着企业信息化浪潮的不断推进，以及工作流技术的突飞

猛进，工作流技术在企业信息化过程中也起着越来越重要的作
用 。 根据 WFMC （工作流管理联盟 ，Workflow Management
Coalition）提出的工作流参考模型，一个工作流系统由 5 个主要
功能模块组成，工作流的管理和监控是其中一个重要接口。 工
作流的管理和监控接口的主要功能是通过提供图形化的方式

来对流程执行过程进行监控，包括流程运转状况，每个环节所
耗费的时间等等，而通过这些可相应的进行流程的优化，以提
高工作效率。
目前大部分工作流管理系统在监控的展现上一般采用

DHTML+JavaScript 来实现，比如普元的 EOS，也有采用 VML 和
SVG 的实现方式。 但 DHTML+JavaScript 在编写 web 动态图形
对象方面相比 Flash、Applet 较弱，不仅表现力不够，而且控制复
杂。 由于这类实现往往有很强的针对性，和某一特定的工作流
系统紧密耦合，因此在可移植性上很差。

WFmonitor 是工作流管理和监控接口的一个具体实现，主
要目的是实现一个基于 web 的通用的流程监控器，使该工作流
监控器能够方便地与任何新开发的或者市场上现有的第三方

工作流应用系统进行集成，甚至可以适用于任何需要图形化监
控的场合。

2 相关技术
2.1. XML 技术
XML 语言的数据描述机制使其成为一种通用的数据交换

载体，WFmonitor 在监控过程中大量采用了 XML 技术。 在 WF-
monitor 中使用 XML配置图元信息， 通过这种配置方式可以使
系统在不同流程语义如 XPDL 或者 BPMN 中进行切换，从而使
其更具有通用性。

2.2. Flash 技术
Flash 是当今 Internet 上最流行动画作品的制作工具，并成

为实事上的交互式矢量动画标准。 由于在 Flash 中采用了矢量
作图技术，各元素均为矢量，因此只用少量的数据就可以描述

一个复杂的对象，从而大大减少动画文件的大小。 而且矢量图
像还有一个优点，就可以真正做到无极放大和缩小，你可以将
一幅图像任意地缩放， 而不会有任何失真。 Flash 动画交互性
强，很适合在 Web 页面上和用户进行交互，而且由于体积小而
且采用了流控制技术，传输速度快。因此 Flash 是一种很好的富
客户端技术，非常适合流程监控器在客户端的实现。

2.3. J2EE 技术
J2EE 架构是当前主流的架构之一， 目前大多数企业采用

J2EE 技术的结构设计与解决方案。 J2EE 体系结构提供中间层
集成框架用来满足无需太多费用而又需要高可用性、高可靠性
以及可扩展性的应用的需求。 通过提供统一的开发平台，J2EE
降低了开发多层应用的费用和复杂性，同时提供对现有应用程
序集成强有力支持，完全支持 Enterprise JavaBeans，有良好的向
导支持打包和部署应用，添加目录支持，增强了安全机制，提高
了性能。

2.4. MVC 模式
在 Web 程序设计中的一个核心概念是程序的功能分解，将

程序中的“变”和“不变”部分分开，尽量做到程序组件模块之间
的松耦合。 在解耦过程中我们经常需要使用到各种设计模式，
而 MVC（Model-View-Controller）结构是这些设计模式中最经典
的一个。

3 WFmonitor 的设计与实现
3.1. 设计思想
在工作流管理联盟（WFMC）提出的工作流参考模型中包括

五大接口：流程定义，工作流客户端应用，工作流引擎调用的外
部应用，其他协作的工作流引擎以及管理监控工具。 WFmonitor
是管理监控工具接口的一个实现。

WFmonitor 设计思想是先将流程实例所属流程图还原出
来，然后取出该实例的当前状态包括如节点、迁移等图元的当
前状态数据在流程图上以不同颜色标识出来，最后设置一个定
时器，让它自动刷新流程实例运行状态。 另外在各图元上加上
和用户交互的点击动作，用户可以点击各图元查看其详细状态
数据。
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图 1 是 WFmonitor 的整体架构图， 从图 1 可以看出，WF-
monitor 主要包括五个模块 ：Flash 显示模块 ，MVC 模式的视图
模块，监控引擎模块，数据存储接口模块，数据存储实现模块。
用户通过浏览器中 Flash 与 MVC 层交互进行监控，MVC 层调
用监控引擎服务实现 XML 数据模型和实际数据模型 （如 Jav-
aBean）之间的数据转换，而数据接口实现从流程实例库中取出
流程实例的运行状态数据返回给监控引擎。 由于采用接口实现
的方式，WFmonitor 可以从各异构数据库、文件库中读取监控数
据，从而使其具备良好的通用性。

WFmonitor 从功能实现上主要分成三部分， 一部分负责图
形的绘制，一部分负责图元信息的配置，还有一部分是图形和
XML 模型之间的转换接口和实现。由于 WFmonitor 采用了图元
信息可配置化以及面向接口的编程模式，因此可以适应多种规
范之间的切换，不仅可以实现对符合 XPDL 规范的流程的监控
还可以实现对符合 BPMN 规范的流程的监控，甚至可以实现用
户自定义的流程的监控。

图 1 WFmonitor 整体架构图
图 2 是 WFmonitor 的内部运行交互示意图。 监控图形绘制

采用 Flash 技术，图形元素信息配置采用 XML 技术，而监控引
擎部分采用 J2EE 技术，Flash 和 J2EE 之间通过 XML 格式进行
信息交换。 流程、节点、连接线等图元的属性设置视图和服务器
端交互可以采用 Struts，或者其他 Web 框架如 WebWork。

图 2 WFmonitor 内部运行交互示意图
3.2. Flash 视图层实现
Flash 视图层主要负责绘图以及和 Servlet 服务器端通信。
WFmonitor 在 Flash 视图层中将所有图元分三类： 节点，连

接线，装饰性物件（如注释等）。 三类图元下具体的图元子类信
息主要通过一个 XML 控件配置文件来配置， 其中节点默认分

三类：椭圆形节点、方形节点、固定元件形状节点；连接线默认
有两类：普通线条、迁移连接线；装饰性物件默认实现了两种：
注释及普通形状。 在实际集成到工作流系统中时， 可以通过

XML 控件配置文件有选择地将工作流中的节点及连接映射到
相应的图元类型上。

3.3. 监控引擎
监控引擎包括图元配置管理，XML 数据转换层主要包括两

种转换过程：工作流程模型数据的转换和工作流实例状态数据
的转换。
如图 3 所示， 当 Flash 界面发送一个请求到服务器端的时

候，通过 MonitorServlet 接收请求数据，接着在监控引擎内部首
先需要通过数据接口访问工作流系统获取工作流对象信息

（POJO），然后通过监控数据转换器根据转换规则将 POJO 数据
转换成 XML 数据，如果 POJO 是工作流模型数据则转换成工作
流模型 XML 字符串，如果 POJO 是工作流实例状态数据则转换
成相应的工作流实例状态 XML 字符串， 最后 MonitorServlet 将
XML 数据返回给 Flash。

3.4. Struts 视图层
在流程监控中，流程图上往往无法完全展现流程、节点、连

接线的所有必要信息，这时候我们需要在流程图的相关图元上
增加响应事件，例如当用户点击某一节点时应能将该节点的所
有信息包括当前运行的状态数据显示给用户。 对于该需求，我
们主要通过 Servlet 和 JSP 来实现，并采用 Struts 框架。

图 3 XML 数据转换及 J2EE 服务器端内部实现图
如图 3 所示，J2EE 服务器端实现包括三部分， 一部分是接

收 Flash 请求的 Servlet，一部分是通过数据接口存取 POJO 的设
计和实现，一部分是基于 Struts 框架的视图设计和实现。当用户
点击 Flash 中的图元如某一节点时，Flash 内部将该图元的 ID
及实例的 ID 通过 JS 传出来 post 到服务器端 ， 服务器端的
Struts 接收到该请求后将 ID 存储在 Form 对象中， 并转到相应
的 Action 来处理，Action 调用监控引擎查询相应的图元数据信
息并存储于 POJO 对象内， 接着 Action 选择相应的 JSP 页面将
图元的具体状态数据显示出来。

3.5. 与工作流应用系统集成
与第三方工作流应用系统的集成主要是配置图元信息以

及实现 WFmonitor 的数据接口。 由于每个工作流系统在实现上
可能各有特色，在图元种类上也会有些差别，因此必须通过一
个配置文件来配置这些图元类型以达到更好的通用性的目标。
在 WFmonitor 中该配置文件为 monitor-controls-config.xml，该文
件的根元素名为 “controls”， 在根元素下可以有任意多个名为
“control”的子元素。 该配置文件的简单示例如下：
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<controls name="XPDL" label="XPDL 工作流 " view-
Page="guiProcessAction.do?op=viewDisp">

<control data = "link1" type = "link" lineType = "real"
viewPage=”guiLinkAciton.do?op=viewDisp”>

<property width="160" height="35" label="连接线" i-
con="Link"/>

</control>
<control data = "human_node" type = "symbol" view-

Page=”guiHumenNodeAciton.do?op=viewDisp”>
<property width="160" height="35" label="人工节点"

icon="ControlNode"/>
</control>

</controls>
上面这个示例定义了一种连接线和一种元件图形节

点，同时指明了图元的显示页面以及图元的宽、高、标签、元件
图标等信息。

4 结束语
随着基于 Web 的工作流管理系统在企业中得到广泛应用，

基于 Web 的管理监控工具也将越来越受到重视。 WFmonitor 不
同于以往的单机监控，可以在流程运行过程中动态监控流程从
而使应用更灵活。 WFmonitor 不仅可以作为一个独立的应用存
在，而且可以作为一个模块插入到工作流管理系统中。 由于采
用了富客户端技术，如 Flash 技术和 Ajax 技术，WFmonitor 不仅
界面美观大方，而且为用户带来了更好的体验。 基于 Web 的流
程监控管理工具具有较好的流程控制， 也具有更多的协作性、
灵活性、可伸缩性。WFmonitor 已在多个项目的流程监控管理中
试用，效果良好。
本文作者创新点：针对工作流管理系统中传统工作流监控

器 （一般采用 DHTML+JavaScript） 的不足， 基于 XML、Flash、
J2EE 技术和 MVC 模式提出了一种新的基于 Web 的工作流监
控器 WFmonitor，该工具无论在图像展现、控制方便性还是在可
移植性上都要比传统的监控器强。
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《PLC 技术应用 200 例》
PLC（可编程序控制器）广泛地应用在冶金、机械、机器人、石油

化工、电力传动、纺织机械、注塑机、包装机械、印刷机械、造纸机械、
机床、自来水厂、污水处理、煤矿机械、焊接机器、榨糖机械、制烟机
械、工程机械、水泥机械、玻璃机械、食品机械、灌装机械、橡胶机械、
船舶、铁路、窑炉、车辆、智能建筑、电梯控制、中央空调控制、大型医
疗机械、起重卷扬机械，大坝闸门，大型泵站 ．．．．．。
各行各业机械工程师，电气设备工程师，高级技工都需要俱备

PLC 的知识，才能做好本职工作。本书汇集 200 多个硬 PLC 和软
PLC 在各行业的应用实例，PLC 故障诊断实例，PLC 抗干扰措施，
PLC 使用经验、PLC 技术发展，均在本书之中论述。
本书适合大专院校机械类、电气类、电力类、自动控制和自动化

类专业的本科、研究生做毕业设计参考，同时适合老师进行教学、搞
科研项目参考。本书是上述各行业的工程技术人员，技术工人的必备
参考书，同时也是工厂和科研单位的技术领导，设备采购负责人的参
考书。凡具备高中以上文化水平的人均可成为读者。

200 多个西门子、三菱、美国通用电气、施耐德、欧姆龙、罗克韦
尔、松下电器、和泉 ．．．．．等 PLC 应用实例，任您选读。一技之长，改变
人生。
大 16 开，每册定价 110 元 (含邮费）。预购者请将书款及邮寄

费通过邮局汇款至
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