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介 绍 一 个 管 理 信 息 系 统 

张雅林 郝万福~／孙柏岩 

一

、 概况 

黑龙江省机械设备进出日公司(Hei iou~Jiang 

MⅡchinery and．Equipm ent import and export Co— 

rp缩写HCMEE)是黑龙江省重要的进出口企业之 

一

。 随着对外开放的扩大和外经 贸事 业 的不断发 

展，公司的对外业务越来越多，公务处理的工作量 

越来越繁杂。HCMEC 设有七个面向国际市场的职 

由图1可以看出 

方法是无法完成的。 

丁F)ff 
能部门，据粗略统计，1989年人工处理信息折合成 

汉字约一千万个。公司业务仍然因袭传统的手工作 

业，职能部门、统计部门，管理部门仍然运用传票式 

的信息交换方法。诸如公司出口商品的合理部局、 

发展方向，『 场预测和资垒使用等，相互制约的关 

系及因素十分复杂。 

传统的HCMEC出口业务管理系统可用图1来描 

述 。 
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圈 i 出口业务管理幕统方城匿 

解决上述问题，运用传统的 策的要求。使人为的指夸性计划有客观 的科 学 依 

为了充分发挥对外业务人员的主观积极性，把 

他们从繁杂的事务中解放出来，以缩短业务流程的 

周期·使公司在严峻舶竞争环境下 得 以生 存、发 

展。同时使公司的出口业务台乎经济发展厦市场规 

律，所制定的规划台乎近期计划，中长远期战略决 

据，必须构造经济模型进行宏观控制模拟和出口市 

场模拟 让决策层作出的决策更符合客观发展的规 

律 所有这些很难靠人力来完成，只有采用现代化 

的信息处理系统 据此，建立 HCMEC计算机管理 ． 

信息系统是必要的。恢系统的方块图如图2所示。 
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圈 2 HCMEC计算 机臂理 信息系 统方操 圉 

该系统是为了改变传统出口业务，使之满足现 事务处理，管理控制和决策支持四大功能 图3是 

代出口业务而建立的。只要设计合理，它虽源于传 它的方块图。 

统，但必高于传统 诚然，这需要对公司传统业务 由图3中可以看出，它的输入信息来源 甚广， 

的熟悉，对现代决策科学的掌握，对计算机硬，软 上目国际联机检索，下刊公司业务员收集到的各种 

件，尤其是对软件的熟练掌握。可想而知，其工作 潦信息及反馈信息 系统从该端得到大量的必要的 

是十分繁重的。 信息后完成各种必要的业务处理，同时利用计量经 

：、HCMEC 计算机信息管理系统的功 

能 

HCMEC信息管理系统具有信息收集和发送、 
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济模型，科学地指示各种信息间的相互制约关系， 

指示问题所在及发展方向，从而为制订台理计划提 

供依据。另一方面，源信息经处理后，产生与公司 

业务直接有关的信息．也须通过这些渠 道 传 送 出 
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囤 3 HCMEC管 理信息 系统 

去 。 

在图3中的 半部分构成THCMEC管理信息系 

统的最重耍的部分。它由自下而上的四部分组成。 

1． 数据库 

数据库由中央数据库 (或称公共数船库)、地 

方数据库 ( 称子系统数据库)和保密 数 据 库 组 

成。数据库对决策者来说始终是透明的，而对于管 

理控制和事务处理的使用者来说，按分工的不同进 

行部分保密或大部分保密。按层次来说可分成三级 

保密 公用数据库指备业务出口部门按共同的模式 

使用的数据资源，如合同、库存、信用证，客户数 

据等等。子系统数据库是指仅该系统本身使用的数 

据资源，诸如产品日录等。保密数据库用采存放公司 

最重耍的数据资源，如财务，人挡、客户，计划、 

、句Ij亡等数据资源。数据是管理信息系统最基本也是 

最重要的元素，是建立信息系统的基石。 

2． 事务处理 

事务处理的主要任务是高效准确地完成It常业 

务处理工作，诸如业务信息的输入、收集与i亡总， 

联机信息检索爰常规报表处理等 总之，业务人员 

的日常事务的绝大部分工作通过计算机自动完成。 

3． 管理控制 

它的功熊是姥管理人员按规定的计划目标，运 

行给定的资源，管理人员始终暄绕着 购一销一存” 

这一主要业务环节，通过信息查询、检索和交换， 

实施组织、指捧、监督和调节等任务。管理人员可 

姒从垒系统中监测到垒公司商品的收购、销售与库 

存情况，从中分析逸三个环节是否相互脱节及问题 

所在，使之能档及时加以调整等等。 

4． 决策支持 

决策支持或辅助决鲭，在于辅助高层决策人员 

为公司制定一个明确的奋斗目标，确定实现该目标 

的大欧方针及所需的资源配置，计划过程。HCMEC 
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管理信息系统为高层决策人员提供一定数量的数学 

模型和综合模拟系统，使高层决策人员能为企业的 

实现目标进行近、 中 远期决策。综合模拟系统可 

以为高层人员制定的计划进行仿真模拟。例如，通 

过对大量信息分析，可以准确勾划出垒省机械设备 

产品结构、产品布局，通过相应的数摸处理，能移 

比较准确地预测商品束来的开发范围、销售数量的 

趋势，从而为高层决策人员制定计划、确立定量定 

性概念。此外，通过仿真模拟可以1正明检查该计划 

的可行性，从而为高层决策人员确立信心。 

三、子系统的捌分及分类 

根据现代管理科学理论，HCMEC信息管 理系 

统，是由若千子系统构成的具有一定摸规和复杂程 

度的大系统。因此，我们可强按其本身业务范畴这 

个复杂的系统较科学地分成若干子系统。 

按业务性质、范畴设立相应的事务处理若干子 

系统，这些子系统大都要求 具 有 订 单 、传票、合 

同、库存、客户 、统计数字的处 理，原始数据的输 

入，数据的转换和查询等功能。事务处理要求设有 

比较强而齐垒的用户与计算机进行信息交换的工具 

或手段，一般说来，其功能应具有数 据 输 入、输 

出，统计，数据转换、查询、删除、修改，备份存 

档等等。为此可以为数据库设计一种条件矩阵J用 

以完成对数据库的所有信息的任意组合查询，矩阵 

的纵向是数据库所有数据项的名称，横向则用于描 

述对应的定限条件和范围。一j灾可确定条件矩阵的 

若干项或垒部，完成对数据库 (公用)的任意条件 

组合的信息操纵。属于该层的子系统有机床工具、 

电工、苏欧、成套、农机、通用机械、储运、进口 

等八个子系统。 

在规定的决策计划下，对业 务实 施组织、指 

挥、监督和调节。在手工传统作业中，对业务实施 
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过程卖行有效的、调控是非常斟罐的 由于 手 工 作 

业，信息交换大鄙通过报表进行，信息处理的时间 

滞后性是显然的，因此管理控制赦难对事务处理过 

程实施厦时、有效的干预。采用计算机后，宛分发 

挥其鼓能，再加上网络上的高效率信息变换系统， 

就有可能使管理人员对各个业务环节实施有效的调 

验。管理控制层能将事务处理层的各子系统进一步 

协．儡，最终达刊决策计划层的预期目标。属于该层 

的予系统计有综音计划 财务、人事、办公室计三 

个子系统。 

战略决策层是HCMEC信息管理系统的最高层， 

它通过对数据库，包括公共数据库、子系统数据库 

和保密数据摩中的大量信息分析、星b理，制订出公 

司的发展战略和年度计划。例如，公司远期战略决 

策，刊2000年出口创汇颧为 5000万美元，年 为实 

现此目标．其中重点之一是制定出为实现这一目标 

的出口商品的发展方向、结构、布局、重点及相应 

的政簸礁资源保证计划。而近期年度目标在于对一 

年的计划做出切实可行的安排，以及相当的预算和 

(上接l9页) 

图 2 轵件 漉程围 

(编辑 赵淑芝) 

《机械I程师》19业．1． 

对短期任务指标培出颤测等。 

HCMEC信息管理系统的决策支持与 计划 制定 

主要像狡干对大量信息的分析和管理 目前可舟为 

分析 预测 计划生成和模拟仿真四部舟。在做出 

符合系统实脉的可行的计划之前，必须对公司的现 

状，关键环节．未来发展趋势做出 台 乎 实 际的预 

测；使计划安排有定量依据。预测分析大致可分为 

单项预测，分类验测和总体验蹰}三种。计划生成或 

辅助计赶性 成是非常复杂、所牵扯因素非 常 之 多 

的，会因某项指标的变动而弓』起诸多计划元素的相 

应建动。H划生成能诂提供计捌动态调整能力。 

在计划确定后，可以通过模拟仿真对该计捌进 

行及时验证，如达不到预期效果，剐可反赜到计划 

生成，然后再反复验狂，直到一个最佳，可行的计 

划生成为止。年度计划实施取得结果后，可以对决 

策支持层进行有效的验证，进一步完善数学模型， 

由表厦里，由此厦镀，最终完成一个切实可行的决 

镱支持层。 

(编辑 松 柳 ) 

t上摇 22页) 

淬火的零件都可以在本厂处理。因此，我们 

准备在近期采用大连可控硅厂生产的 GGQL 

20A／20kV高压硅整流器取代 zG1--6／15充 

汞闸流管对我厂GP100一c 型高频设备进行 

改造，其线路图见围 1。 

考虑到我厂的能源、设备，产品等方面 

的情况以及外来单位零件热她理的复杂性、 

多样性，适应 “以硅代闸”的形势，我们还 

准备在今后适当时机对我厂高频设备进行第 

二步改造_--一采用微机控制高频调压设备。 

(编辑 钕柳) 
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