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消除了被动管理产生的矛盾。通过民主推荐选拔班组内的管理者，促进了各项工作更加有效、顺畅的落实和完成。 

以客服中心“活力水”班组为例，该班组建立了能力动车组管理模式。她们将班组比作一列动车。为使班员与 

班组管理实现“零接触”，将组员划分为以6人为单位的6个动力小组，在小组内设立6个能力提升职责岗(服务 

工作监督员、业务差错检查员、新业务检查员、数据汇总统计员、思想矛盾化解员)．给每人头上戴一顶“乌纱帽”。 

拿一把“尚方宝剑”，从某一方面对团队整体业绩负责。每天由6个能力提升职责岗对全班工作、学习、生活等情况 

进行监督管理。每天进行职责轮换，每周在班务会上进行反馈讲评，大大激发了大家的工作动力，提升了团队整体 

业绩。个人平均积分及班组全年绩效积分快速提升至全中心第二名。效果显著。 

在纵向管理方面，吉林移动客服中心倡导竞争管理和激励管理。即通过各项活动竞赛激发员工的进取精神， 

培育员工展现自身价值和风采的意识，并通过正向激励进行积极引导，推动全员参与班组管理在质量和水平上的 

提升。 

以“顺时针”班组为例，为了促进班组形成民主和谐、互相促进的良好氛围，不断挖掘员工潜力。该班组以“小 

班组有大智慧”为主题实施了“好汉英雄帖”竞赛活动。在活动中，员工可以发布自己在工作或生活中所遇到的问 

题和困难，只要问题公布出来，班组中的所有成员均可领帖，人数不限，领走“好汉帖”的人员需要在三天之内针对 

发帖人所提出的需求和帮助给予处理意见、解决办法或帮扶方案。发帖人员可根据多个“英雄”的回应选择一种有 

效的方式进行实施，最后班组会根据发帖人员的提升情况，给来帮忙的“好汉”进行加分。最终选取其中5名分数 

最高的“英雄”进行全班表扬并颁发“英雄证书”，给予物质奖励，以此激励和带动更多的员工愿意主动地参与到班 

组管理的工作中来。 

在思想引导、正向激励、氛围营造三项维度方面。吉林移动客服中心倡导通过文化宣传、选树评优等方式增强 

组员参与班组管理的积极性和热情。在每个班组中都设立了班组专属的文化宣传板。供班组成员自由发表对班组 

管理上的改进建议；在中心内-T,N：拨动》杂志上设立班组建设专栏，分享各班组在班组管理方面的优秀经验和案 

例；在中心内部设立班组建设奖励基金，对于全员参与班组管理成效较好的班组实行一定的现金奖励。激发全员 

参加班组管理的热潮；同时对于在班组具体工作中表现出色的组员选拔至班组管理项目组担当项目组成员。对所 

有班组的管理进行有效指导和帮扶。通过各项措施的落地实施，员工参与班组管理的热情不断高涨，员工自身的 

能力水平不断提升。班组的凝聚力和战斗力大大增强。 

每一个企业都是由若干个班组构成，每一个班组又都由若干位员工组成，在这上下衔接的过程当中，管理者的 

角色就显得十分重要。在主动管理和被动管理之间又存在着天壤之别的效果和差异，而立体化班组管理模式正是 

解决这一问题的有效手段和方式，不仅对于促进全员参与班组管理起着积极作用，而且能够实时引导全员参与班 

组管理模式向正确的方向发展，并在这个过程中不断规范和改进，最终形成常态化、科学化的班组管理体系。 

东北轻合金有限责任公司轧板分厂热轧甲班班长 刘 晔 

我是东北轻合金有限责任公司轧板分厂轧制作业区热轧机甲班班长刘哗。我们甲班是一个长期工作在生产 

经营一线的班组。在日常管理中，我们创建全员管理模式。使班组管理步入高效率的轨道。可以说．全员管理让我 

这个班组长在治理班组中感受到事半功倍的成效。 
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全员制定全员遵守班组制度 

全员参与班组管理的第一项作为就是全员参与班组管理制度的制定并 

全员遵守。我们多次召开班组全体会议，听取员工意见。集体协商制定了班 

组建设实施意见、考评办法、考评细则等2O多项管理制度。由于班组规章 

是来自员工自己的意见要求，员工在遵守规章制度方面体现了极大的自主 

性和自愿性。自己制定制度，自己遵守。这体现了员工自我管理意识的觉醒， 

要求参与班组管理思想素质的提高。特别是在通过集体制定各项激励措施。 

如，权责利挂钩、分月考核、当月奖金兑现以及按班组安全质量状况和班组 

平均工资水平确定组员结构工资基数和收入系数等内容后，更是提升了班 

组员工的工作积极性。如今，有谁对现有的规章制度提出异议的，我们都要 

召开集体会议，一起对此展开探讨，修改出新的规章后。大家都会满意地去 

遵守。 

全员掌控精细化流程 

生产流程体现在班组全员管理的每个细节当中。在生产中，我们坚持把全员管理的触角延伸到班组的每个点、 

每个人，并以精细化管理为手段。强化班组流程管控，不断提高班组员工自身管理水平和管理效能。每名员工都知 

道自己应该做什么，按照什么标准去做。比如，我们推行班前会程序、班前礼仪“两规范”；班前、班中、班后安全状态 

“三确认”；班组管理各种管理台账簿册、现场管理标志牌、职工学习记录簿“三统一”l“手指12述”、岗位标准流程操 

作和现场交接班“三强化”。各岗位员工每班都会按标准进行岗位安全工作流程等“七描述”，做到预知、预想、预控。 

在此基础上严格执行安全确认和岗位标准流程操作。每名员工对每一个工作环节都处在有效管控之下，从而避免 

了工作流程失控和误操作现象。 

全员开展“六小”活动 

通过开展“六小”活动。全员参与，把班组凝聚成职工信赖的“温馨和谐之家”。定出“小规矩”，用行为规范来引 

导员工的工作行为；树立“小楷模”。用榜样感召人、鼓舞人；开展“小竞赛”，形成互帮互助、人人争先的好局面，带动 

了班组人员业务水平的提高；举办“小座谈”。通过聊天形式的座谈会 ，发现班组成员生产生活中的一些困难和思想 

波动，及时地予以僻决，增强组员归属感和班组凝聚力；征纳“小点子”，成立班组“智囊团”，为班组发展献计献策， 

提合理化建议，鼓励员工搞小改革、小发明、小创造，并对出“小点子”的人进行奖励，形成“群策群力”的局面：执行 

“小惩罚”。对老是出问题的组员，给予一定的小惩罚，促使其加强责任心，增强责任感。把工作搞好。全员参与 六 

小”活动，把班组管理搞得有声有色，成绩斐然。 

全员实行“5S”考核轮值制 

最能体现全员参与班组管理效果的就是我们推行的全员参与的“5S'’考核轮值制。在“5S”班组创建活动中。我 

们以勤检查、勤督促、勤考核作为5S管理的主要手段，实行5S管理检查考核轮值制。即每一轮值由班组职工轮流 

组成，每周为一轮值。对存在的问题反馈和通报，并按照考核办法进行考核，并把考核结果纳入了员工的绩效考核 

内容，此举有效促进了班组成员的标准化作业。特别是员工作为考核轮值人，表现出了极大的责任感，增强了员工 

参与班组管理的热情和信心。即使是作为被考核对象，员工们的班组集体意识也有了极大的提升，在规范自身的文 

明行为时，也树立了班组的良好形象。 

良好的管理，来自班组全员的参与。优秀的班组长会懂得发动全体员工参与班组管理的道理，每名员工都是你 

的左膀右臂，都会助你一臂之力，从而使你在班组管理中必将获得事半功倍的优势。 
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