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近年来，武威市运管局在出租车管 

理上以科学发展观为统领，坚持以人为 

本，统筹兼颐，充分依靠党组织、政府 、社 

团组织、群众 自治和法规制度，苦抓实 

下，倾情服务，形成了“五个依靠”即“5D” 

管理法 (Depend on the party committee， 

Depend on the government，Depend on the 

mass organization，Depend On the people， 

Depend on the Jaw)，建立了党委政府高度 

重视，相关部门齐抓共管，社会群众共同 

参与的综合治理机制和行业稳定防控体 

系，I叶j租车管理水平和出租客运服务形 

象都有了较大提高，促进了ff{租汽车客 

运行业的健康、稳定、和谐发展。 

甘肃 沈兴国 高生学 

依靠党组织 ，为构建和谐出租提供组织保证 

在市委绀织部的帮助指导下加强行业“两新”组 

织建设。成立了运管局党总支和出租、维修、驾培三 

个行业协会党支部，建立了“总支带行业，支部加协 

会”的“两新”组织党建工作新机制。通过出租车行业 

协会党支部强化对出租车驾驶员中流动党员的管 

理。运管局党员每人与5名出租车司机结对，经常交 

心谈心，及时_r解经营困难、服务需求、意见建议，随 

时化解矛盾纠纷，维护行业稳定大局。命名 18辆“共 

产党员示范车”并授予标志顶灯，“共产党员示范车” 

驾驶员在客运服务中时时处处发挥模范作用，弘扬 

主旋律，体现先进性 ，赢得了乘客的信赖，成为出租 

车行业一面鲜明的旗帜 

与政法委联合打造平安运输。结合平安武威建 

设 ，建立维护行业稳定 、构建社会和谐的综合治理机 

制，每年存武威电视台、武威日报与政法委共同开办 

“平安运输 、阳光运政”专题栏目，利用出租车宣传标 

语营造平安建设舆论氛嗣。依靠出租车司机中的信 
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息联络员及时掌握行业动态、经营者心声 

的苗头隐患，及时向市委政法委综合治理办 

同抓苗头，抓基层 ，主动出击排查治理，掌掳 

行业稳定的主动权。 

借助宣传部提升行业精神文明建设水 

委宣传部的指导下，每年开展出租车行业 

者”评比表彰活动，2008年下半年，还与市委 

文明办共同启动了“城市运输文明服务万人 

活动，印制 4万多份调查问卷，每月初发放 

集开奖，在全社会引起强烈反响，也为管理] 

利开展创造了宽松的舆论环境。 

主动接受纪检监察部门的监督。利用 

热线广泛开展行风民主评议，提高出租车 

明度。在出租车选型招标和举行听证会时， 

检监察部门领导参加，做好全过程监督，为 

理的阳光操作提供了监督保障。 

依靠政府，提高出租车管理效能 

制定 专项 规划 。运管局 编制 的 《 



2008～2012年城市出租车发展规划》经市政府常务 

会议审议通过并印发执行，为出租车市场的规范管 

理和健康发展提供了科学依据。 

多部门综合治理。市政府分管领导牵头，专门成 

立了由交通、公安、城建、丁商、税务、监察、交警 、运 

管等相关部门和单位组成的城乡交通协调管理领导 

小组，对实施规划、报废更新等重点工作进行组织领 

导和协调服务。公安、交警部门积极配合运政人员开 

展联合打击“黑车”行动 ，形成了打击“黑车”的高压 

态势。 

加强应急管理。建立出租车行业突发事件应急 

管理机制，做到早预见，早行动，政府分管领导亲自 

指挥，各相关部门迅速到位，及时稳控突发事件。政 

府领导定期了解 日常应急管理工作，各部门互通信 

息，发挥政府职能部门的积极作用，深入排查影响出 

租车行业安全、稳定的各类矛盾隐患，增强突发性事 

件的应急处置能力，维护行业稳定大局。 

依靠社团组织 ，发挥社会监督作用 

加强与工会 、妇联、团委等部门的联系。共同组 

织出租车行业从业人员开展服务技能大赛等评比活 

动，对素质好 、服务优的妇女司机驾驶的出租车，授 

予“巾帼文明示范车”称号，号召出租车驾驶员队伍 

中的团员青年积极创建“青年文明号”，通过邀请以 

上部门领导参与出租车管理事务，发挥了各职能部 

门优势，保障了各阶层群众权益。 

发挥出租车行业协会等中介组织的桥梁作用。 

凡涉及出租车管理重大政策的出台、出租车经营者 

切身利益的问题，推选市民代表、人大代表、政协委 

员和行风监督员参与调研和讨论 ，使政府决策更加 

贴近群众意愿。 

与学校联系开展志愿服务活动。统一组织学生 

志愿者利用假期参与出租车服务形象义务监督，既 

使学生得到了社会实践锻炼，又形成了全社会共同 

参与的综合治理机制。 

依靠群众自治，切实为经营者办实事 

对出租车经营模式选择、车辆选型等群众最关 

心 、最直接、最现实的利益问题，均按照一事一议的 

原则，采用问卷调查、召开昕证会等形式让经营者广 

泛参与决策，充分听取和集中体现群众的意见建议， 

问政于民，问需于民，问计于民，扩大了群众的知情 
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权 、参 与权 、监督权和决策权，充分发挥群众民主管 

理的作用，融洽了干群关系，促进了行业和谐 ，实现 

了群众 自治与依法行政的良性互动。通过依法行政 

与群众自治相结合，在2008年第一批 100辆出租车 

报废更新时，确定了“产权归己，经营权协议使用”的 

出租车经营模式，受到经营者广泛认可，保障了出租 

车行业稳步、健康发展。下一步报废更新工作中，将 

实行更受从业人员欢迎的“两权归己、集中管理 、自 

主择企 、保险互助”的经营模式，同时进一步优选出 

租车型，为广大经营者办好实事、办好事。今年我市 

出租车在推行每周“七座套”时，广泛征求出租车经 

营者意见建议 ，让经营者直接参与座套的选定 ，特别 

是党员司机带头执行，确保了此项工作的顺利实施 ， 

也受到群众的赞同。 

依靠法规制度，提升行业管理水平 

对出租车市场“黑车”等非法经营行为，严格依 

法查处，严管重罚 ，维护了合法经营者权益，规范了 

出租车市场秩序。为了形成出租车服务形象建设的 

长效机制，分别制定了出租车车容车貌管理、出租车 

“七座套”等规章制度以及 《出租汽车客运服务规 

范》、《出租客运服务“_===讲六不准”》、《共产党员示范 

车标准》、《文明使者示范车标准》等服务规范和《出 

租汽车客运服务质量信誉考核办法》，为出租车管理 

提供了有效的制度保障。针对出租车经营权私下转 

让严重的问题，制定了《出租车经营权管理办法》，对 

经营权的使用、管理等做出了明确规定，对维护经营 

权所有人的合法权益探索出了有效的办法。运管机 

构坚决贯彻执行法规制度，规范了出租车市场管理， 

提升了依法行政的能力和水平。 
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