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加强企业班组建设与管理的建议 
扎赉诺尔煤业公司退管部工会主席 王福德 

班组既是企业组织生产经营活动的基本单位 ，又是“三个文 

明”建设的前沿阵地，是企业一切工作的立足点。在当前市场经 

济条件下，企业面临的竞争形势非常严峻 ，加强班组建设和管理 

显得十分必要和紧迫。 
一

、 抓认识。摆正班组建设与管理的位置 

不断强化班组建设在企业发展中重要地位和作用的认识， 

是增强班组建设 自觉性的首要条件和重要环节。认识深，决心 

就大 ，自觉性也就高。对班组建设重要性的认识需要在实践中 

逐步提高，不断深化。 

班组建设是一项系统工程，要求党、政、工、团同心协力，齐 

抓共管 ，仅仅依靠哪一级领导或哪一个部门抓是远远不够的，也 

是难以胜任的。一些单位的职工思想政治工作存在误区，什么 

“只要多发奖，不用抓思想”“大道理一筐，不如大团结一张”等说 

法时有出现。针对这种现象，要进行认真分析，经常召开班组建 

设和班组思想政治工作座谈会 ，从理论和实践结合上阐明班组 

建设和管理以及班组思想政治工作的重要性 ，从思想上重视班 

组建设与管理的地位和作用。 

二、抓基础，完善班组各项管理制度 

班组建设重在打基础 ，健全各种规章制度， 好 民主管理， 

使班组工作标准化、规范化、制度化。主要应做好以下几点。 

1．选配政治、业务素质高，并有一定组织能力的班组长，制定 

各自的工作职责，健全岗位责任制和岗位操作法，明确班组长负 

责制，形成以班组长为核心的班组集体管理体系。 

2．开展“五好”班组达标升级竞赛 ，评选优秀班组和优秀班组 

长，开展创合格班组、先进班组、优秀班组活动，制定“三组”考核 

标准以及评选办法，每年召开班组建设成果发布会，交流总结经 

验 ，表彰先进 ，树立典型。 

3建立必要的规章制度。没有规矩，不成方圆，没有制度，行 

为也不可能规范。要制定班组的各项管理制度，如质量管理、目 

标管理 、考勤制度等 ，明确班组 内的工作职责 、任务 、作业程序 

等，形成制度 ，颁布执行。 

4．开展民主评议活动，推进班组自主管理和民主管理。民主 

评议是民主管理的重要内容。发动班组人员围绕安全生产、经 

营管理、后勤服务等深入开展“五小”成果征集及提合理化建议 

活动，为班组建设献计献策，体现班组人员自我教育、自我控制、 

自我完善的责任意识。 、 

三、抓关键，提高班组长素质 

班组长是企业从事生产经营活动的直接组织者，是生产经 

营现场的直接管理者 ，是企业“三个文明”建设的前线指挥员。 

班组长所处的地位和担负的责任 ，客观上要求他们必须具备相 

应的素质。为了提高班组长的素质，首先应归口管理，集中参加 

培训活动，取得上岗证后回到班组任职，让班组长在实践中锻炼 

提高，增长才干。在复杂的实际工作中，要帮助他们总结经验教 

训，提高领导水平和工作能力，这样才能扬长避短 ，扩大视野 ，充 

分发挥班组长在班组建设中的作用。 

四、抓根本 ，加强班组思想政治工作 

班组是企业的基础 ，党的路线、方针、政策都要通过班组落 

实到职工群众中去。在实际工作中，要以坚持和宣传政治学习 

制度为突破 口，以开展谈心活动为重点，使班组思想政治工作逐 

步得以加强和完善。在这个转变过程中要解决一些具体矛盾和 

问题。一是要端正学 习态度 ，培养学习兴趣，逐步养成 习惯，日 

久必见成效。二是要解决工学矛盾，落实学习时间。三是要选 

好内容 ，做好安排。学习的内容要联 系实际，由浅入深；方法应 

读议结合，民主讨论 ，互相启发教育。 

班组建设与管理要与企业文化建设相结合。班组建设既要 

适应整个企业文化，同时也应该有属于 自己的班组文化，若干班 

组文化融合交叉构建和发展了企业文化体系。班组的建设与管 

理，文化具有重要的再塑功能。 

谈心活动是职工 自我教育的好形式，是班组思想政治工作 

普遍常用的方法。班组是企业的缩影，信息来源广，人员思想活 

跃，各种思想观念交叉，碰撞不断出现，是非矛盾时有发生，既妨 

碍团结，又影响生产。解决这些矛盾可以运用“一把钥匙开一把 

锁”的方法，既疏通思想，又增进感情，逐步形成关系和谐、工作 

协调、互相帮助、奋发向上的良好精神面貌。 

五、抓深化，增强班组管理的科学性 

班组作为企业最基层的管理单位 ，工作由党、政、工、团多渠 

道向他们布置 ，多层领导，多级管理 ，容易造成f,E~L。因此，要理 

顺各种关系，形成齐抓共管的科学体系，明确工作总 目标 ，把各 

方面的力量都调动起来 ，协调起来 ，使大家各司其职，扩大工作 

面，把各项工作任务逐步分解 ，主要应抓好以下几点。 

1坚持改革，不断完善班组生产经营管理目标。班组是实现 

生产经营管理 目标的主体 ，落实生产经营管理目标必须从班组 

抓起，将总体 目标层层分解 ，落实到班组和个人，形成“千斤重担 

众人挑、人人头上有指标”的局面，从而调动起全体职工的积极 

性和创造性，促进企业各项任务 目标的完成。 

2．抓好班组综合考核工作。要在不断完善班组综合考核工 

作的基础上，进一步明确和正确处理好班组的责、权、利关系，在 

班组中实行综合考核，以改变在分配问题上的企业班组和个人 

之间平均主义的问题 ，增强职工的责任感。 

3．大力推行现代化管理方法。首先是推行全面质量管理，通 

过质量管理活动，逐步使生产经营的组织、计划、控制、管理走向 

科学化。其次是推行 目标管理 ，将年度的工作方针、目标、时间 

等层层分解，直至人头。这样不仅可以保证总体 目标的贯彻和 

落实，而且有利于工作的检查和考核 ，保证工作按计划、有 目的 

地进行。第三是实施安全系统工程 ，使班组安全管理 由过去的 

事后分析、处理发展到事前预测控制，提高安全生产管理水平。 
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