
1 前言
管 理 信 息 系 统 (MIS: Management Information

System)是由计算机硬件、软件、数据库、各种规程和人

共同组成,能迅速、准确地完成对信息进行收集、储存、

合并、分类与传播等功能 ,并能提供信息以支持一个组

织机构内部的作业、管理、分析和决策职能的系统。

电力营销管理信息系统是管理信息系统在电力系

统经营管理中的典型应用 , 它是集现代计算机技术和

通信技术于一体的管理系统 , 主要是利用现代计算机

技术和通信技术 ,将电力营销业务进行流程化管理 ,以

文字、图形、数据及声音等各种形式进行管理 , 以提高

办事效率和管理水平,同时向企业提供辅助决策 ,使之

获得最佳效益。

面向对象技术建立的系统具有良好的直观性和方

便性,本课题是采用 C.#面向对象技术设计的地方电力

企业用电管理信息系统 , 在提高电力企业信息处理效

率的同时也为客户提供了便捷的信息服务。从而解决

电力营销信息化的需要。

2 开发环境
目前所有主流的系统平台均把对 WEB技术的支

持作为技术发展的重点 , 从微软的 Windows NT/2000/

XP/2003+IIS 平台到各种 UNIX+APCHE 和其他 WEB

服务器平台都能够很好地提供WEB服务。本课题采用

的是Windows XP+IIS的系统平台。

C.# 是微软公司基于.NET平台量身定制的新一代

程序开发语言。使用 C.#开发基于.NET的应用程序,具

有良好的安全性和跨平台性。C.#具有与 VB一样简单

的编程方法,与 Visual C++ 一样强大的功能,并且其跨

平台性能要优于 Java。

SQL Server 2000是微软公司开发的大型关系数据

库管理系统 , 具有非常强大的关系数据库创建、开发、

设计和管理功能。它彻底脱离了 Sybase,将数据库连接

到 Internet,并通过Web浏览器显示数据操作,具有 C/S

结构。SQL Server 2000还提供了对分布式事务处理的
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支持,并具有对开发工具的良好支持 ,能为大型数据库

项目提供优秀的企业级解决方案。

3 功能设计
结合当前电力营销管理现状, 对业务需求进行分

析,建立一个地方电力企业用电管理信息系统。系统包

括建立电力营销数据库 , 数据库以用户数据和电表数

据为基础 , 关联系统内其他业务 , 如业扩报装数据库、

用户用电档案数据库、电费回收数据库等业务数据。并

根据系统需求分析,确定系统各子系统功能模块如图 1

所示,采用 C/S和 B/S混合构架的结构开发系统。其中

业扩报装子系统、电量电费子系统等涉及数据操作的

系统采用 C/S模式确保数据安全 ; 而综合查询服务类

型采用 B/S模式,为客户提供更为方便的服务。最后提

出系统安全的解决方案。

4 功能实现
4.1 业扩报装

又称报装接电。其主要含义是接受客户用电申请,

根据电网实际情况 , 办理供电与用电不断扩充的有关

业务工作,以满足客户的用电需要。根据客户的用电需

求分为新增类、变更类和销户类三大类。

其中新增类包括新装、装表临时电、无表临时电 ,

为新增客户提供服务;变更类包括增减容、改类、过户、

事故换表 ;销户类包括一般销户 , 装表临时电销户 , 无

表临时电销户。

4.2 收费管理

收费管理系统是电力营销管理信息系统的核心部

分 , 收费管理包括坐收收费、错销处理、托收管理和电

费明细打印等。

坐收收费分为窗口收费员和坐收电费收费员。窗

口收费员的收费范围为在业扩报装过程中产生的各杂

项费用以及临时电费 , 坐收电费收费员的收费范围包

括采用坐收收费方式用户的结算电费、其他收费方式

收费失败后转为坐收的客户电费。其中系统收费管理

运行界面如图 2。

错销处理是收费员对其当天的错误收费条目增加

一条负记录以便重新进行收费操作。收费员只能对本

人当天的收费进行错销 , 管理员能对所有收费进行错

销。

托收管理由银行根据托收凭证 , 从客户账户进行

电费划拨。适用于在银行开户的所有单位客户。

4.3 计量系统

计量系统主要负责电能计量及电能计量装置的资

产和运行的管理。主要包括:资产管理、运行管理、修校

管理、计划管理。

资产管理包含电能表、互感器的新购管理、出入库

管理和报废管理;运行管理主要处理运行工作票信息 ;

修校管理包含电能表、互感器的领取、检修、走字管理 ;

计划管理主要负责外勤的轮换、现场检定测试管理。

4.4 报表分析

报表分析的功能是在有关营销数据资料基础上 ,

通过一定的方法和手段 , 对报表数据进行系统的分析

研究 , 揭示有关指标之间的关系、变动情况及其原因 ,

从而向使用者提供有用的信息。本模块包括营业户数

及设备容量统计表和生成上报数据功能。

生成的上报数据有客户档案及发行、业扩及杂费、

实收电费统计、优惠电费等。其中实收电费统计界面如

图 3。

图 1 系统功能模块图

图 2 系统收费管理运行界面

图 3 实收电费统计界面
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观和价值观的重要途径。使勤工助学馆员顺利完成学

业,成长为全面健康的人才。

总之学生的职业能力的培养是长期训练与积累的

结果, 图书馆应该通过对勤工助学馆员的各种素质培

训和指导,加强学生的职业技能和职业道德。从而提高

学生的就业成功率。
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4.5 综合查询

本模块包括档案管理、电力法规政策查询、电价查

询、交费欠费查询、报装接电查询等。

档案管理主要的功能是查询客户、增加客户、编辑

客户档案信息 ,实现增加和维护客户信息的功能 ;交费

欠费查询用于查询客户用电交费与欠费的历史纪录明

细 ;报装接电查询用于客户的新增、变更、销户的申请

和进度查询。

4.6 用电检查系统

用电检查系统主要实现用户主要电气设备管理、

电工档案管理、用电安全检查管理、营业普查管理、用

户违章用电及窃电处理、用户用电事故管理等功能。

4.7 系统维护

系统维护主要用于对本营销数据进行维护 , 以应

对电力行业营销业务的变更。本模块包括数据维护如

档案管理、电价标准维护、代收费项目维护和权限管

理。其中权限管理为用电营销 MIS中各岗位、操作人员

提供授权服务。

5 结束语
要使建立的系统良好的运行起来, 系统的安全问

题是必须解决的。本系统采用的是 C#+SQL server

2000, 因此需要解决数据库本身和应用程序代码的安

全问题。下面简单的给出一些建议。

利用 SQL server 2000建立数据库, 尽量不要使用

sa账号,并设置复杂密码;身份验证建议采用 SQL serv-

er和 Windows混合身份认证 , 这样通过 Web 访问数据

库时也能起到保护数据库的作用 ;设置用户的权限 ,分

级管理数据库。

除了保证数据库安全, 编写安全的代码也是提高

系统安全性的重要手段。在建立 ADO.NET连接时 ,将

“持久性安全信息”设置为 False, 如果设为 True, 那么

在连接后可以从连接中获得涉及安全性的信息 , 如用

户标识和密码 ;连接 SQL server 时建议选择"集成安全

性", 它使用当前活动用户的标识 , 而不是传递用户标

识和密码。这将免除在连接字符串中保存密码的需要,

如本文中的连接数据库语句,如下:

“initial catalog=UserOnline; Server=( local) ; integrat-

ed security=SSPI;”

不要将如下代码写入程序, 因为异常信息会暴漏

一些关键的数据库连接信息。

catch( Exception e)

{ MessageBox.Show( e.ToString( ) ) ; }

还有要避免以纯文本形式存储用户标识和密码、

使用 Windows集成安全性访问 SQL Server 和身份验证

来使用应用程序等。
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