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班组是企业的最基本单元，也

是企业安全管理的最终落脚点和

着力点，是各项安全生产工作的直

接执行者。班组是企业安全生产管

理木桶理论的“最短板”。

 1 当前电力企业班组安全管理存

 在的主要问题

（1）安全规章制度执行不到

位。企业的各项工作都要通过班组

去落实，“上有千条线，班组一针

穿”。国家安全法规和政策的落实，

安全生产方针的落实，安全规章制

度和安全操作规程的执行，都要依

靠和通过班组来实现。例如按照

《安规》要求，运行人员在使用验电

器进行验电操作前，应先在有电的

设备上进行试验，以确认验电器良

好，但有些运行人员违反《安规》要

求，直接使用验电器进行验电操作。

（2）班组成员间的安全意识水

平存在差距。有少部分职工的安全

意识还停留在较低水平，主要表现

在不能主动地去完成布置的安全

工作，而是被动应付，安全技能不

高，安全知识缺乏，存在侥幸心理。

（3）现场安全行为管理张弛

程度不一。班组安全是一个长期抓

落实的过程，来不得半点虚假和

懈怠。《安规》规定，任何人进入生

产现场，应正确佩戴安全帽，但就

这最基本的要求在班组都得不到

有效落实，运行人员巡视设备时不

佩戴或不正确佩戴安全帽的现象

时有发生，而部分班组长对此是视

而不见。同一个现场，上级例行检

查时，现场“井然有序”，人员行为

“规范”，而一旦采取突击性不打招

呼检查，现场违章将层出不穷。

（4）现场全过程管理不到位。

以变电运行倒闸操作为例，从操作

前准备、人员分工、现场操作、监督

检查等各环节均需要管控到位。部

分班组在倒闸操作前，未按要求认

真组织开展班前会，对倒闸操作任

务、目的、主要操作步骤、危险点及

注意事项等进行充分讨论；人员分

工实行的是提前编排好的分工表，

没有根据现场工作实际，并结合不

同运行人员年龄、身体状况、技术

能力和当时的精力、体力状况作具

体安排和适当调整，没有充分评估

操作人员的作业风险，以致在操作

票填写、现场倒闸操作环节均可能

出现问题，如果在操作票审核、现

场监督等方面再缺失或把关不严，

事故的发生将不可避免。

（5）班组反违章工作开展不

力。据统计，90%以上的事故发生

在班组，80%以上的事故是人为因

素造成的。因此，反违章必须把眼

睛盯在班组，功夫下在现场，措施

落实在岗位和一线班组员工的每

一个作业细节。但由于事故具有的

偶然性和突发性，习惯性违章不一

定都造成事故，即使造成事故也不

一定会造成重伤和死亡，而且违

章行为有时会给违章者带来某些

“利益”，如省时省力、提高生产效

率等。违章人在主观上并不认为自
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己的行为是违章，相反却认为自己

的行为是正确的。另一方面，因为

怕上级考核，班组对反违章工作积

极性不高，纵然发现细小的违章现

象，也常常是睁一只眼闭一只眼，

得过且过，使得一些细小的违章没

有被及时制止而最终酿成事故。

 2 对搞好班组安全管理的几点认识

（1）落实责任，营造全员保安

全的良好氛围。班组安全管理应做

到“制度使其不能，严惩使其不敢，

明赏使其不怠”。电力企业是一张

纵横交错的安全责任网，安全责任

“不能挂空挡”，通过建立健全岗位

安全责任制，明确班组成员在安全

生产工作中的具体责任，做到一岗

一责，从而把与安全生产有关的各

项工作同班组成员用责任联系起

来，形成一个严密高效的安全管理

责任系统。通过建立详尽、合理的

奖惩体系，加大考核兑现力度，充

分调动“人”的积极性，提高班组成

员遵章守纪的自觉性，促使安全规

章制度在现场得到百分之百的执

行，既而在班组营造一种处处关注

安全、事事考虑安全、人人争创安

全先进者的良好氛围。

（2）狠抓培训，不断提升班组

成员的安全素质。安全教育培训应

着重强化安全知识教育和安全技能

培训。就天水供电公司变电运行工

区来说，在安全知识教育方面，我

们结合变电运行工作实际，编制了

《天水供电公司员工安全文化手册

（变电运行分册）》，手册中收集了

包括安全文化理念、安全名词、警

言警句、安全常识、安全制度、安全

管理规范、安全风险辨识、典型事

故预案及案例等内容，面向变电运

行生产一线员工，对于宣传普及安

全文化知识、促进安全生产起到了

积极作用。在安全技能培训方面，

结合国网公司系统开展的技能员工

持证上岗工作，制订班组员工中、

长期培训计划，确定阶段性培训目

标和培训措施，并按计划采购技术

书籍、行业标准、规程规范等；针对

变电站实施无人值班管理后，操作

队管辖变电站及设备种类多的实

际，组织编制《操作队工作手册》，

图文并茂，对各类设备操作方法、

注意事项、常见故障处理方法等进

行详细讲解说明，轻便小巧、便于

携带，操作队运行人员在变电站工

作中根据手册可以很方便的处理遇

到的困难，新进员工根据手册可以

很快熟悉并掌握现场必备的技能。

通过安全教育培训使员工的安全素

质得到提升，安全观念得到转变，

从“要我安全”转变为“我要安全、

我能安全”。

（3）强化监督，促进员工日常

行为规范的养成教育。在电力企业

安全生产目标三级控制中，要明确

规定班组控制未遂和异常，不发生

轻伤和障碍。在实际作业中要求做

到：作业全过程都处于受控状态，

作业者100%执行规程、100%执行

安全措施，每项作业都必须在周密

的安全措施、有效的技术措施及有

力的组织措施下进行。班组长、安

全员要认真履行职责，充分发挥基

层安全监督作用，从班组员工的仪

容仪表、日常行为等方面进行明确

的规范，抓好员工的行为规范和良

好习惯养成，充分落实到员工的生

产和生活中去。

（4）以人为本，实现现场作业

全过程安全。员工既是安全生产的

保护者，又是安全生产的被保护

者。因此，班组要积极研究科学的

管理方式和方法，充分运用“人性

化”管理体系，根据班组成员的年

龄结构和技术能力，及时掌握班组

成员的身体状况、精神状态等，在

安排、布置生产工作任务时，综合

以上因素作为实施安全管理过程

的一种控制、防御方法。在生产班

组（尤其是倒班的运行班组）遇有

大型复杂操作时，可以采取对已安

排操作、监护人员调整夜间值班时

间或不安排夜间值班的方法，保证

操作人、监护人在第二天操作中有

充沛、旺盛的精力进行操作，以保

障操作安全。

（5）查防结合，坚持不懈地抓

好反习惯性违章工作。必须结合工

作实际认真分析本班组习惯性违

章的表现及易发生习惯性违章的

环节，并根据有关安全生产规程、

制度制定出适合班组特点的预防

习惯性违章的实施细则，使班组成

员养成遵章守纪的良好习惯。同时

要充分调动班组成员反违章的积

极性，建立反违章分级考核机制，

对班组发现并上报的违章上级单

位可不予考核，但要求班组应认真

组织学习、分析原因、制定措施、提

出改进意见，发挥反违章分级控制

的作用。
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