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摘　要 :针对传统电力企业管理信息系统的弊端 ,提出了基于图形化工作流技术的工作流管理平台 ,并详细介绍了该平

台的组成及实现方法。
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　　优秀的管理信息系统 ,能够提供准确、及时的决策支持

信息 ,帮助电力企业全面控制生产过程、规范企业的各项管

理。传统电力企业管理信息系统 (MIS)的最大特点是较好地

满足了用户处理单一事务的手工业务处理应用需求 ,但在处

理流程性的工作任务时却显得力不从心。主要表现为 :流程

的传递主要依赖手工来完成 ,需要大量的人力 ;流程的执行

时间不容易度量 ,关键业务流转常因为人为因素而延误 (比

如主管审批的领导外出) ;没有流程处理过程的记录来对流

程的执行过程进行监控 ,造成效率低下 ,流程执行者之间责

任推诿。本文所介绍基于图形化工作流技术的管理信息系

统可以适用于电力企业多角色、多任务、多部门、多数据、多

环节的应用环境 ,提高了系统的柔性 ,增加了工作过程的透

明度 ,大大提高了工作效率。

1.需求分析

电力企业许多基础和关键性数据的产生和管理是一个涉

及多部门 ,需要多人协同工作的复杂的工作流程。如电力企

业中常见的缺陷管理、停电申请、新设备投运、工作票和操作

票签发等 ,这些数据只有在特定的工作环节中 ,依照预定的信

息流向流转完毕后才能成为真正合法的原始数据进入系统为

系统其它模块共享。用户希望MIS不仅能够解决独立环节的

业务问题 ,而且能把这些环节串联起来 ,使一个环节所做的工

作能够自动被下一个环节所利用。具体要求如下 :

(1)支持角色和权限管理。基于角色的用户权限管理体

系能够解决任务分配和任务变更问题、任务委托等问题 ,提

高系统的安全性。

(2)实现应用逻辑与过程逻辑的分离。可以在不修改具

体功能的实现情况下 ,通过修改过程模型来改变系统功能 ,

有效地把人、信息和应用工具合理地组织在一起 ,发挥系统

的最大效能。

(3)能够以可视化工作流建模工具对实际的业务流程进

行信息建模 ,由此产生图形方式表达的业务模型。

(4)管理人员可随时在线监视和管理职责范围内的业务

流程 ,监督指导或检查任何一项具体活动 ,对任一流程环节

的数据都能做到有据可查。

2.工作流相关概念

工作流 :工作流管理联盟 (WFMC)对工作流的定义是 :一

类能够完全或者部分自动执行的业务过程 ,根据一系列过程

规则 ,文档、信息和任务可以在不同的执行者之间传递、执行。

一个工作流包括一组环节及它们之间的连接关系 ,还包

括过程的启动和终止条件 ,以及对每个环节的详细描述 ,如

环节的执行者、需要和产生的数据等。简单的说 ,工作流管

理的基本思想是 :正确的用户 ,以正确的角色 ,在正确的时

间 ,按正确的顺序 ,对处于正确环节中的正确任务进行正确

的操作 ,并对业务全程进行完全控制 ,实现对业务流程可控、

在控的闭环管理。

工作流管理系统 :是在工作流形式化表示的驱动下 ,通

过软件的执行而完成工作流定义、管理及执行的系统 , 工作

流管理系统有几个必备的组成部分 :工作流定义工具、工作

流引擎、工作流管理和监督工具等。图 1是WFMC定义的工

作流管理系统的参考模型。

图 1

3.工作流管理信息系统 (WMIS)的实现

(1)工作流分解模型
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工程 (Project) :表示流程的集合 ,它负责对流程的组织和

管理。通过工程的定义可以把多个流程组织起来 ,建立流程

间的交互关系 ,为工程内父子嵌套关系的建立提供可能。

流程 (Process) :表示某一条业务流程 ,它负责对流程中各

种活动的组织和管理。它是业务流程的形式化描述 ,用于支

持系统建模和运行过程的自动化。流程可分解为一系列嵌

套和活动 ,其定义主要包括描述流程起始、终止的活动关系

网络 ,以及一些关于个体行为的信息 ,具体包括了流程相关

数据及流程超时处理等。

活动 (Activity) :表示流程逻辑步骤的一项工作任务 ,可

分为开始活动、结束活动、手工、自动、邮件活动、路由活动和

嵌套活动 ,它们是过程执行中可被工作流引擎处理的最小工

作单元。

工作流参与者 (Workflow Participant) :表示可执行流程活

动实例的资源 ,可分为人员、组织、角色三类。

工作流相关数据 (Workflow Relevant Data) :工作流管理系

统和外部应用系统所共有的、用于控制流程实例迁移的数

据 ,它可分为系统级变量数据、工程级变量数据、流程级变量

数据和活动级变量数据。

流程Π活动实例 (ProcessΠActivity Instances) :实际运行中的

一个流程或活动 ,每个实例代表一个能独立控制执行、具有

内部状态的线程。

工作项 (Work Item) :可被工作流参与者执行的活动实例

的表示 ,一个活动实例通常产生一个或几个工作项 ,工作项

通过赋予相关参与者的工作列表而被参与者所感知。

(2)系统各模块功能、特点

工作流引擎 (Workflow Engine) :它是应用控制和运行的

中心 ,负责解释、控制并协调各种复杂工作流程的执行并且

同步各个客户端的反应 ,并为之提供对各应用系统有决定作

用的根据角色、分工和条件的不同决定信息传递路由、内容

等级等核心解决方案。

组织管理器 (Organization Manager) :以图形化的界面方面

快捷的定义自己企业的组织结构 ,包括组织、角色和人员等 ,

并提供对组织、角色和人员的创建、删除、修改、权限验证等

功能。

流程设计器 (Process Designer) :以集成开发环境 ( IDE: In2

tegrated Development Environment)为基础 ,通过图形化操作接

口 ,设计或修改企业业务流程。能够支持 7种活动类型 ,和

子流程的嵌套 ,同时对每种类型的活动都能指定所用的活动

变量、指定参与者、活动超时处理方式、访问控制类型等信

息。

图 2显示了用流程设计器实现的电力系统结构变更流程 :

图 2

　　表单设计器 (Form Designer) :用户可以使用图形化设计

方法 ,开发出动态页面应用 ,其结果可保存为 html 或 jsp ,并

具有数据库访问能力。运行时用户将从浏览器上访问到设

计结果。可针对流程内每一个步骤设计不同的窗体 ,也可数

个步骤采用相同窗体。

Web客户端(Web Client) :直接通过Web浏览器参与业务流
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程处理 ,而无需在用户计算机安装其它应用程序。用户按相应

的权限登陆以后可以根据流程的流转查出自己的新任务 ,查询

已办任务、未办任务、告警任务 ;并且可以根据实际情况对当前

要处理的任务进行提交、挂起、转寄、返回等操作。示例如图 3 :

图 3

　　(3)系统的开发

①采用基于Web的 BΠS三层开发技术

目前大部分电力企业仍采用传统的 CΠS结构组建 MIS

系统 ,随着电力市场的发展和企业网络的 intranet 化 ,这种模

式下的MIS系统很难与企业内部的 intranet和企业外部的 in2

ternet集成起来 ,降低了企业的信息化发展。相比之下 ,采用

BΠS模式组建的MIS系统因具有良好的开放性、易维护性、和

易升级性而逐渐成为电力企业组建MIS系统的首选。与 CΠS

系统不同 ,BΠS系统不需在客户机上安装系统所特有的客户

端软件 ,而只需用标准的浏览器软件来处理基于 HTML的各

种信息。在这种结构下 ,用户界面完全通过 WWW浏览器实

现 ,一部分事务逻辑在前端实现 ,但是主要事务逻辑在服务

器端实现 ,形成所谓 3 - tier结构。BΠS结构 ,主要是利用了

不断成熟的WWW浏览器技术 ,结合浏览器的多种 Script 语

言 (VBScript、JavaScript. . . )和 ActiveX技术 ,用通用浏览器就

实现了原来需要复杂专用软件才能实现的强大功能 ,大大方

便了系统的升级和维护 ,并节约了开发成本。BΠS系统一般

分为三层 ,分别为表示层 (浏览器)、功能层 (Web服务器)、数

据层 (数据库服务器)。如图 4所示。

图 4
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　　②采用 j2ee作为企业级开发平台 ,采用 Structs + Spring + Hi2
bernate框架 ,选取 Eclipse作为开发工具 ;数据库采用Orcle 9i。

4.结语

本文将工作流技术引入电力企业管理信息系统中 ,有效

地解决了传统MIS系统的缺陷 ,具有界面友好 ,操作简便 ,功

能强大 ,开放性强等特点 ,现已在某省供电局试运行 ,大大提

高了工作效率 ,加强了监督管理机制 ,加速了信息的传递和

数据的共享。
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