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何国刚，孙 键

（武汉铁路局 武汉桥工段，武汉 430063）

摘 要：工务车间班组信息管理系统采用计算机触摸屏技术，通过GPRS 无线网络传输，实现对基层

车间班组的考勤、教育、日常作业和系统信息的远程管理。
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工务系统基层车间和班组大部分分散于边远

地区，职工计算机操作水平较低。如何整合现有的

技术和资源，合理有效地利用计算机技术提升工

务车间班组的日常信息管理水平，一直是我们积

极探索的课题。工务车间班组管理信息系统采用

计算机触摸屏技术，并通过 GPRS 无线网络传输，

实现了对基层车间班组的考勤、教育、日常作业和

系统信息的远程管理。

1 系统结构

系统采用分布式结构，在段机关设置服务器

（数据服务中心）转发或缓存业务数据。班组设置

触摸屏终端，车间设置系统管理后台。基于网络故

障不能影响工区日常工作的考虑，系统采用传统

的C/S（客户端/服务器）架构。应用模型如图1。

工考试，日常派工等信息的记录，生成各类统计报

表，在网络连通的情况下上报数据，并接收上级车

间下发的文件。

1.2 车间管理后台

车间管理后台对基本数据进行维护，包括人

员、部门、管辖线名、车站、道岔、股道、班次、

排班、作业项目和试题库等，接收下级班组上报的

数据，如考勤报表，考试报表，日派工单等，并向

班组下发文件。

1.3 G P R S 网络传输

GPRS 通过在现有的 GSM 网络中增加一些节

点来实现，GPRS工作时，通过路由管理进行寻址

和建立数据连接：移动终端发送数据的路由建

立；移动终端接收数据的路由建立；移动终端处

于漫游时数据路由的建立。由于 GPRS 无线网络

完全不需要布线，只要在手机能够收到信息的地

方就可以连通网络，成本低廉，解决了车间和班组

信息传输通道问题。

1.4 硬件和软件接口

硬件接口支持基于 Intel X86架构的 CPU组

成的系统，系统配有 USB 接口以方便连接外部设

备（打印机，读卡器，GPRS 通讯模块）。软件接

口由计算机通过 ADO 与数据库通信。数据传送采

用 XML格式。主机之间的通信接口全部使用TCP/

IP 协议。主机与读卡器 GPRS 使用串口通讯。

2 系统功能及设计

系统功能模块如图2。

2.1 考勤管理

职工每日上下班时进行刷卡，系统根据读卡

信息保存原始读卡数据，并根据设置好的排班、班

1.1 班组前台触摸屏系统

触摸屏作为电脑输入设备，完成日常考勤，职

车间管理后台

服务器

班组前台触摸屏
系统

广域网（W A N ）

无线网（G P R S ）

图 1 系统架构应用模型
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次及节假日信息计算出员工当日考勤。

对于特殊的考勤信息进行记录（事假等），每

月汇总月度报表时对特殊考勤进行计算。在每月

的考勤统计日，系统后端线程自动统计每个员工

该月的考勤信息，生成班组的月度考勤报表，并在

网络连通的时候自动上报到上级车间进行汇总。

2.2 职工教育

系统预先录入题库。职工每周在触摸屏上进

行一次考试，每次答5道题并记分。系统对答题结

果给予提示，并最终公布答案，以指导职工掌握技

能。每月对班组职工考试成绩进行统计，并上传至

车间进行考核。

2.3 职工作业

由系统管理员（工班长）每日利用触摸屏完成

当日派工任务。选择上道人员，确认带班人、安全

员、驻站防护员和现场防护员，添加作业地点及作

业项目，生成派工单，确认无误后保存打印。系统

根据作业项目在派工单上添加安全注意事项，指

导职工安全作业。保存后的派工单自动上报车间，

实现作业可控。具体流程如图3。在生成派工单的

同时，系统会根据作业内容形成驻站防护员通知

单，并进行打印。

2.4.2 车间系统后台管理

为杜绝班组对系统进行修改造成数据失真，

班组填报的数据统一集中在车间进行管理，包括

基本资料管理，考勤管理，考核管理，作业管理等。

3 技术方案

系统选用Delphi方案。该方案适用于多种数

据库结构，从客户机/服务机模式到多层数据结构

模式，不需要.NET Framework的支持，安装及维

护更为容易。在跨平台特性方面，Delphi除了在

Windows 平台上使用，也可以在 Linux 平台上使

用。在扩展性与集成性方面，Delphi是在面向对象

语言Pascal的基础上发展起来的。因此完全具备

面向对象的特性，而面向对象的特性决定了开发工

具的扩展性与集成性。可以说Delphi具备了VC功

能强大和 VB 简单易学的特点。

在数据库的选择上，考虑到项目的特定需求，

在脱网时也能保证系统的正常运行，不影响日常

生产，所以选用了桌面关系数据库Access。Access

操作灵活、运行环境简单，对于小型数据库的处理

能力较强，符合铁路车间班组管理的现状。

4 结束语

车间班组管理信息系统目前已投入应用，实

现了全段范围内的信息资源共享，并通过了铁路

局科委的鉴定。该系统采用GPRS无线传输，使网

络通道延伸到工区，包括边远地区，不需布线，采

用触摸屏技术，即使不会使用计算机的职工，只要

用手触碰屏幕上的图标，就可以进行相应的操作。

在实现经济效益和提高管理水平方面，每年为单

位节省了大量的台帐印刷费用，杜绝了车间班组

假考勤和人情考勤现象，随时掌握车间班组的作

业分工情况，实现了由人控到机控的转变。
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图 2 系统功能模块结构示意图

2.4 系统管理

2.4.1 班组系统管理

班组系统管理包括上文下达，对班组员工信

息进行维护，以及对干部来访情况进行刷卡登记，

安全揭示牌管理等内容。

图 3 派工流程示意图
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