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强化班组管理的有益实践
韦仁昌

(百色车务段．广西百色 533000)

摘 要：强化班组管理是实现企业目标的关键。百色车务段在深化“双达标”活动中．创立并实施

r利益一体化模式．为班组实现科学管理提供了有益的借鉴。
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班组是企业一切工作的落脚点，如何发挥

班组的整体效能，是企业实现科学管理的重要

课题。百色车务段管辖34个车站和百色乘务室

共35个单位，并将其划分为35个班组。自

1997—11—30南昆线开通以来，车务段在单位新、

人员新、设备新、客源货源不清、生产设施不配

套的条件下，狠抓班组建设，激发班组成员的主

观能动性和创造性，1999年完成货物发送

259．5万t，运输总收入1．53亿元，同比增长

60．1％和37．8％，效益增长之迅猛，为全国各

铁路新线之少见。百色车务段加强班组管理的

经验归结到一点，就是深化“双达标”(即班组达

标和职工岗位达标，下同)活动，创立并实施个

人、班组、车务段利益一体化的管理模式。

l利益一体化模式的管理理念和方法

利益一体化的管理理念，是在经济利益基

础上，通过利益作用，把班组管理的各种要素有

机地结合起来，做到职工——班组——企业利

益目标层层保证，实现班组管理目标最优化。

百色车务段职工岗位达标分为两个考核层

次：①段管各单位副职以下及职工；②段管各单

位的正职、专职党支部书记。第一层次职工达标

考核内容包括安全质量、两纪一化、工作任务、

业务素质四个方面，考核基础分共计100分。第

二层次职工达标考核内容，在第一层次职工考
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核内容上增加安全管理、文明建设、台帐管理三

个方面，考核基础分共计120分。根据考核结

果，将岗位达标划分为一级达标岗位、二级达标

岗位、三级达标岗位、不达标岗位四个等级。

班组达标主要包括班组核心作用、民主管

理、政治思想工作、安全效益、两纪～化、生产管

理等内容，每一项内容都有量化的考核标准。为

确保考核合理，车务段根据各班组承担安全责

任的大小、任务的轻重、劳动强度的强弱等，将

全段35个班组分为甲、乙、丙三类；根据考核结

果不同，又将每一类班组划分为一级班组、二级

班组、三级班组和不达标班组四个等级。

车务段对“双达标”考核标准进行深化和细

化，突出可操作性。把各系统、各部门对班组的

分散管理拢合在一起，再去掉重复、过时部分，

加入新的管理要素，形成严密的“双达标”管理

体系。

2利益一体化模式的实施体系

为确保利益一体化模式实施取得成效，段

考评小组负责对岗位达标的第二层次和班组达

标进行考评。各班组考评小组负责对岗位达标

的第一层次进行考评，对本班组达标进行自评。

每月进行一次“双达标”考核评定，同时将考评

结果通报全段，真正做到公平、公正、公开。车务

段设立达标专项奖励基金，将达标等级与经济

利益挂钩，挂钩的办法是：

(1)确定全段所有岗位的奖励系数。根据工
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作量及岗位责任大小，确定全段41个岗位的奖

励系数。例如，百色、兴义车站站长系数为1．6，

其他站站长为1．5，车站值班员为1．3，道岔清

扫员为1．O，拉开分配档次。

(2)确定各个等级班组和各个等级岗位的

奖励系数。一级班组1．1，二级班组1．0，三级班

组0．9，不达标班组O．8；一级岗位1．1，二级岗

位1．O，三级岗位0．9，不达标岗位0．8。

(3)确定利益分配关系：

①车务段奖惩班组的算式为：奖励基数×

班组岗位总系数(不含正职及专职党支部书记)

×等级奖励系数；

②车务段奖惩各单位正职及专职党支部书

记的算式为：奖励基数×个人岗位奖励系数×

班组达标等级系数×个人当月岗位达标系数；

⑧班组奖惩职工的算式为：(车务段奖惩班

组总额÷单位总系数)×个人岗位系数×个人

当月岗位达标系数。

单位总系数的算式为：先计算班组成员(不

含正职及专职党支部书记)的个人岗位奖励系

数×个人当月岗位达标系数，然后累加即得。

为保证考核结果的公正、合理性，车务段要

求各班组填记由车务段统一制发的管理台帐，

做到考评有记录，得分要真实，档次要拉开，结

果要通报，否则，一经查实，降级处理。

3“利益一体化模式”管理的科学性

“利益一体化模式”对班组管理有良好的科

学性。长期以来，党政工团和其他组织的工作都

直插到班组，班组既要保安全、保畅通、保效益、

保稳定，又要保证其他工作的贯彻落实，还有请

示汇报，方方面面的工作都还要检查、评比、考

核，给班组管理增加很大压力。利益一体化模式

较好地解决了这个难题。它将各系统、各组织的

分散目标整合为总目标，较好地克服了长期以

来“你管我也管，最后都不管；如果我不管，你就

管不好”的弊端，为实现班组有效管理奠定了基

础。

正确理顺个人、班组、企业三者之间的利益

关系。通过“双达标”形式，建立起来的利益机

制，从考核内容看，岗位达标和班组达标强强相

关，如果职工个人发生不良事件，必然成为所在

班组的不良事件，最终是企业的不良事件，结果

必然是职工、班组、企业利益均受损害；反之亦

然。这种利益关系的互相提高、互相制约，充分

体现了个人、班组、企业三者之间利益的高度一

致性，成功地实现了班组管理的有效性。

百色车务段自1998年实施利益一体化模

式以来，一直把生产、安全、效益、素质、计生、稳

定(社会治安综合治理)等各项指标分劈量化下

达到班组，使班组管理工作有章可循，避免了主

观随意性，减轻了管理难度，增强了管理力度。

隆安站过去一直采取坐等货主上门的营销方

法，效果不佳，开展“双达标”活动后，每月完成

生产指标的考核加分，否则减分。为此，车站组

织营销人员外出广揽货源，1999年完成货物发

送11．5万t，同比增长33．7％，创车站历史最

好成绩。“双达标”使全段职工同心同德，奋力拼

搏，努力完成各项指标，保证了车务段各项奋斗

目标的实现，创造了南昆新线的优异成绩。

利益一体化模式的考核与利益分配方法，

科学而严谨，它克服了一些企业奖惩班组的钱

不是分不完就是不够分的弊端，打破了各班组

之间、同一班组不同工种之间的平均分配。同

时，先进个人、先进集体的评选，必须从一级岗

位、一级班组中产生，让工作实绩同效益、荣誉

挂钩。某站站长与职工闹不团结，经车务段调查

考评，扣发其3个月达标奖；某值班员1999年

被车站推荐为段先进个人，段在考评中发现该

职工在1999年有一个月为不达标岗位，因而取

消其先进个人资格；百色乘务室有一段时间职

工“两纪一化”松驰，影响车务段安全目标的实

现，被段评为不合格班组，并提出9条整改意

见，乘务室利益严重受损后，自觉加强了安全自

控力度，使安全管理走向可控。职工反映，“双达

标”是把尺子，时刻在度量着工作质量和管理水

平，增强质量意识和群体意识，增强了全段保证

质量、占领市场、争夺效益的自觉性。
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