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强化门吊作业班组强化门吊作业班组

管理的思考
刘新刚

（郑州铁路局 月山站，河南 焦作  454000）

摘  要：铁路装卸作业以现场作业为主，是人直接面对货物、车辆和机械设

备，作业过程和作业质量涉及人身安全、机械设备安全、货物安全、行车安全

等，对此提出强化班组管理、明确职责分工，严格执行标准化作业，加强现场

作业安全监控，建立班组二次分配制度的措施，以确保装卸作业安全。
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随着铁路生产力布局调整的逐步深入，基层站段管理区域的不断增大，对装卸现场作业安

全生产管理也提出了更高的要求，这就要求基层站段对管理思路、管理方法和管理的主体及时

地作出适应性调整。
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项安全措施落实到位。

（3）工具管理员：负责班组日常工索具管理，

确保工索具质量及状况良好，并及时向班组长、安全

员提出报废、更新建议。

（4）统计核算员：负责全面统计班组每天的具

体作业情况、每个人的出勤及作业情况，依据班组

内部的相关管理制度，在公开、透明、民主的前提

下进行班组内部的二次分配核算和与装卸车间的工

资清算。

（5）其他岗位：依据管理工作要求，需要设置

宣传员、卫生管理员等岗位，以进一步完善班组的各

项基础管理工作。

以上是班组日常基础管理的分工，这些岗位都是

由班组内不同的人员兼任的，可根据班组的实际情况

进行调整，也可由1人兼职2个岗位。每次装卸作业中

的具体分工，要由班组长根据具体作业的需要，结合

日常管理的分工，再进行具体分派。

2  严格执行标准化作业 

2.1  作业分工基本固定，每

     次作业前重新明确

根据门吊班组的作业要求

进行分工，如司机检查试验吊

车，安全员安设防护信号。谁

负责检查车辆、货物、线路，

谁负责准备相应的工索具，谁

负责最后检查核实等，都要有

基本的分工，相对固定的基本

分工有利于作业安全。每次作

业时，班组长从值班员处接受

作业任务及安全注意事项后，

应向班组人员详细传达作业任

务及要求，并根据班组日常作

业分工和当班人员情况，对作

业再进行明确的具体分工。

2.2  严格遵守各项规章制度

严格遵守出退勤制度，作
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铁路装卸作业的基本特征就是以现场作业为主，

是人直接面对货物、车辆和机械设备，作业过程和作

业质量涉及人身安全、机械设备安全、货物安全、

行车安全等诸多方面，这一特征就从根本上决定了

装卸安全生产管理必须以作业现场为主体，围绕现

场作业管理与监控，分析、探索装卸作业安全生产

管理调整的方向。

1  强化班组管理，明确职责分工

铁道部1668号文《铁路装卸作业安全技术管理规

则》中明确规定“起重机作业不得少于 4 人”，这是

确保门吊作业安全的最基本条件。因此，保证装卸作

业安全必须满足适应班组作业性质的最基本的人员

配备，同时还要备有适量的替班人员。在实际工作

中，单台门吊作业班组的人员配备一般为 5～6 人，

这样，在作业分工上，就不会出现因人员不足而出现

联劳协作、呼唤应答、安全监控上的漏洞，为装卸作

业安全奠定基础。

人员配齐之后，班组内部

的日常管理就成为安全管理的

另一个重要基础。一个好的作

业班组，必须是班组内部职责

分工明确的班组，只有每个人

都明确自己的职责，在日常作

业中自觉从自己的职责出发，

主动发挥相应的作用，才能真

正实现将安全管理基础融入到

日常管理与生产作业上，实现

“日常状态就是最佳状态”。

在日常管理中，门吊班组

应当具备以下职能岗位。

（1）班组长：负责日常作

业组织、具体工作的分配，全

面负责班组各项事务。

（2）安全员：负责对班组

日常作业中可能遇到的各类安

全问题进行全面监控，确保各
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业前、后三检制度和车前会、车后会制度。

（1）出发前带齐工具备品及安全防护用品，按

有关要求集体化出勤至作业地点，根据作业分工，

严格按作业前三检规定，各自进行安设防护信号、

检查车辆、货物等检查与准备工作。然后由班组长

召开车前会，听取并确认各项检查准备工作具体落

实情况。根据货运员的要求和检查情况研究确定安

全作业方法和注意事项，并再次明确作业中每个人

的具体分工。

（2）作业中必须严格遵守实施作业及附属作业

的有关标准和规定，杜绝违章作业，随时注意作业中

的各种情况，确保安全。

（3）作业后门吊班组要与货运员协调配合，严

格执行作业后三检制度，按照分工对车辆清扫、门窗

关闭、道沿清理情况，货物码放、装载加固、苫盖情

况，防护信号的撤除情况和装卸机具齐全完好及熄火

断电停放复位状态认真检查落实与确认后，由班组长

召开车后会，了解作业后三检具体情况，并对本次作

业作出小结，请货运员签认装卸工作单。最后，带齐

工具和防护用品，集体退勤。

3  加强现场作业安全监控

3.1  强化职工安全意识

加强门吊班组安全教育学习，强化职工作业安全

的主动意识，使职工在作业中变“要我安全”为“我

要安全”。

3.2  落实装卸作业中的三控制度

认真落实装卸作业中的三控制度，做到自控、互

控、他控，在作业中的每个动作和每个指挥信号，都

要加强呼唤应答，确认自己和班组其他成员处于安全

位置，有足够的避让空间，相互监督，相互提醒，确

保人身安全。

3.3  落实作业线路的安全规定

认真落实作业线路的安全规定，严格按规定安设

和撤除防护信号。当需要顺线路行走、横越线路、在

线路附近作业、跨越正线和在到发线上作业时，严格

遵守有关规章制度，加强同车站值班员、货运员的

联系沟通。特别是在作业中遇有调车作业时，必须严

格按规定程序和要求做好货物车辆安全准备工作，确

认人员全部撤离并撤除防护信号后，方可进行调车作

业，作业期间必须随时同货运、运转部门保持联系，

确保安全。

3.4  加强设备与工索具安全管理

在门吊班组长的统一组织和带领下，由全组人

员按规定对所使用的设备和工索具进行保养和维

护，由吊车司机和工具管理员进行日常检查，确保不

因设备和工索具的状态不良引起人身、货物及行车安

全问题。

3.5  加强装载加固与附属作业管理

装载加固与附属作业事关货物安全、行车安全

与人身安全，必须予以高度重视。因此，必须严格

按作业标准和作业程序进行，加强与货运部门的协

调合作，严格按装载加固方案作业，避免超载、

偏重、偏载、集重。装卸车后，要加强车门关闭情

况、货物装载加固情况和篷布苫盖情况的检查，确

保安全。

3.6  制订完善的卸车作业方案和作业组织监控办法

加强难装卸货物、大批量货物装卸车作业方案的

制订，以及作业组织和作业安全的监控。要根据班组
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实际情况和货物到发品类、批量的情况，形成一套行

之有效的作业方案和作业组织监控办法。坚决杜绝为

了作业效率而忽视安全监控，简化作业标准与程序的

行为。

3.7  强化班组安全员的作用

充分发挥安全员在作业和日常管理中的监控作

用。班组安全员可以从安全的角度对班组的各项工作

与作业组织的部署实施过程进行监控，对全体组员的

作业过程和作业安全情况进行监督，为班组的安全生

产增加一道可靠的“保险”。

4  建立班组二次分配制度

4.1  坚持多劳多得的原则

门吊班组应针对自身作业的特点建立合理的劳动

量衡量标准，并经全班组讨论通过，上报车间批准后

执行。在日常作业中，由班组长和班组统计核算员根

据衡量标准对作业中每个班组成员各自实际付出的劳

动进行全面统计，按照分配制度，全面兑现，充分体

现多劳者多得。

4.2  坚持岗位责任与收入分配对等挂钩的原则

门吊班组从事的是一个集体协作性的作业，但不

同岗位在日常管理与作业中承担的责任不同，付出的

辛劳程度不同，这应该在二次分配中得以体现。否

则，所有的人都不愿意担任班组长、安全员、司机等

责任较大的管理与组织岗位，班组日常事务也无人愿

意承担，这样势必使班组内部管理混乱。因此，班组

二次分配制度中必须针对不同的岗位采取不同的分配

办法。例如，引入岗位系数制对班组长、安全员、司

机、司索工等岗位给予不同的基本分配系数，对班组

日常管理事务中的不同职能岗位 (如工具管理员、统

计核算员等) 给予与其付出与责任对应的补偿分配系

数，并将其在基本分配系数上叠加。

在制订岗位基本分配系数与补偿分配系数时，要

适当拉开差距，只有让岗位和职责有吸引力，才能促

进每一名职工通过积极努力的工作和提高自身素质争

取到更高层次的岗位。

4.3  坚持奖罚分明的原则

对在日常生产和作业管理中，为班组争得了荣

誉、赢得了效益的人，要有明确的奖励办法。而对于

由于个人的责任而使得班组荣誉受到损害、效益受到

损失的人，则必须给予处罚。同时，为了维护班组的

日常管理制度和作业纪律，也必须建立起对应的奖罚

制度，只有将奖罚制度纳入到班组二次分配制度中，

才能使二次分配制度更加有效地发挥作用。

4.4  坚持公平公开的原则

二次分配制度是班组的基本管理制度，该制度从

制订到执行的全过程都应处于公开透明的条件下，处

于班组全体成员的民主监督下。一些基于日常积累的

数据，如每个职工作业劳动量的统计衡量应随时公

布，随时接受职工的监督。只有这样，班组的二次分

配制度才能成为一个有效的激励制度和协调制度，才

能真正促进班组的安全与稳定。

4.5  二次分配制度必须在车间大分配制度的框架内

制订

为使二次分配制度更加具有公平性和合理性，相

同性质班组的二次分配制度的基本内容和条款应当基

本一致。例如，班组基本职务、岗位的基本分配系数

应当由车间根据具体情况，组织各岗位职工代表共同

讨论决定，并应保持一致。其他相关制度也应当由车

间综合各个班组的情况，确定一定的范围，各班组可

在规定的范围内自由浮动，报车间批准后执行。由于

车间的监督、把关与平衡，可使班组的二次分配制度

更加趋于公平合理。
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