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1   前言

近年来社会上相继发生了一些恶性食品安全事

件，甚至个别名牌企业也不顾自身的声誉，不顾企业

的诚信，一味的追求私利，导致人民对该企业的信誉

度下降。对企业而言，质量诚信往往表现为企业对质

量的主动追求，是企业生存和发展的根本。企业管理

工作的核心在于基层班组建设，基础不牢，地动山

摇。班组是企业产品质量生产的直接执行者，对产品

质量状况产生了最直接的影响，是企业发展存续的基

础细胞。因此，在企业中推广质量诚信班组建设，坚

持不懈、持之以恒地开展质量诚信教育，以激发班组

的活力和热情，使之健康、良性地高效运作，从而促

进企业健康发展起决定性的作用。

2    产品质量问题与质量诚信的关系

2.1  因果关系

在企业中，产品质量问题的发生，出现在管理上

的策划、设计严谨性、工艺指导性和生产班组操作技

能水平以及质量诚信意识等各个环节。例如：笔者对

某企业2009年下半年机床制造行业质量问题进行统计

分析，具体数据见表1。

说明：操作问题是指生产一线工人在产品生产过

程中，在违反工艺操作规程或技能和工作经验不足等

原因，所造成的产品质量问题。

从表1中可知，违反工艺的操作问题与操作者质

量诚信强与弱有着直接的因果关系，所以加强质量诚

信班组建设，对促进产品质量的提升，使企业产品质

量得到客户满意，在企业中是起到了重大作用。

质量诚信好与坏是影响产品质量的关键因素，从

表1中可看出，在设计、工艺、管理、操作、设备和

其它原因等6大影响产品质量的因素中，违反工艺等

操作问题占总质量问题46.91%，其次是工艺和管理方

面的质量问题较多，各占15.14%和12.15%。虽然，

各企业因工程项目和产品特点的不同，影响质量问题

的因素和比例不尽相同，但质量问题的产生，90%以

上是由人的质量诚信、技术文化素质和操作技能等因
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素造成的，特别是生产班组质量诚信差，对企业产品

质量状况产生了最直接的影响。因此，质量诚信好与

差与产品质量是个因果关系。

2.2  技能差是关联关系

生产一线的新员工因缺乏工作经验，专业基础知

识不扎实、操作技能较差等方面的特点，往往是引发

操作质量相关问题的主要因素。

生产班组是企业的细胞，是企业管理的最小部

门，产品质量生产的直接执行者。因此，在企业中推

广质量诚信班组建设，通过质量诚信班组建设来凝聚

班组人员心理力量，引导新员工端正思想，增强产品

质量诚信意识教育和强化工作责任感，促使生产一线

员工强化自主管理，努力地提高文化素质和操作技能

水平具有积极的作用。

3  质量诚信班组建设工作在企业中的作用
企业质量诚信班组建设是个极其重要的建设工

作，结合广船国际南海机电分公司（简称：分公司）

开展质量诚信班组工作的实际情况，谈谈质量诚信班

组建设在企业中的作用。

3.1  班组的组织建设工作

笔者认为，班组组织建设是班组建设的根基，在

班组建立自检、互检制度，把质量责任制作为经济考

核的主要内容，落实员工岗位责任制，强化班组内部

的协作和沟通，注重激发每个人的活力和创造力，这

样才能将组织建设搞好，例如：分公司共有18个生产

班组，我们以点带面，从中选取有代表性的9个班组

作试点，按员工岗位责任制与分工不同，强调加强管

理与落实，互相沟通，团结协作，并制订“质量诚信

班组制作产品满意度考核评价表”，班组的工作效率

和工作质量大有提高，见表2和表3。

3.2  班组文化建设

班组文化就像花草一样，种子在基层，扎根在班

组，员工的言行传达着文化，员工的举止标榜着文

化，员工的所思所想渗透着文化，所以班组文化最真

实的体现就是一线员工行为和思想。

班组文化建设包括文化理念、文化表现、文化教

育三个方面，这三个方面相辅相成，同步建设，共同

完成。分公司在这三个方面起了“引导方向、养成规

范，育人塑人，形成凝聚力，传播影响力，缔造行动

力”的作用，通过文化建设实施，取得了良好效果。

例如：分公司举办质量意识教育，通过幻灯片播放质

量案例，来增强员工的质量荣誉感。又如：模块班组

为实现船舶产品焊接X光一次合格率达标，多次请技

术人员到班组进行授课培训；风割班组注重灌输班组

员工质量自主管理的意识，使技能较差的员工在不断

的进步，班组在提高材料利用率和材料切割后防变形

方面下功夫，取得了较好的成绩。

3.3  班组人才建设

一流的人才，打造一流的企业。笔者认为，班组

是塑造人才的培养基地和营养源，人才建设要抓好以

下五个要点：

一是塑造员工敬业精神，用员工的职业精神、职业

道德、职业行为来塑造自身的价值观和质量诚信理念；

二是抓好技能培训工作和开展技能竞赛活动，练

好员工的技能；

表2  风割班组成员工作分工情况
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三是提升员工自身管理能力，要求全员管理、全员

参与、全过程管理，全员学习，全员实践，充分体现

“以人为本”的管理理念；

四是努力开发员工的技术改进、技术创新的能力；

五是强化工作流程，工作流程是工作中最直接的

体现，根据GB/T19001-2008标准中八项管理原则，

“过程方法”和“管理系统方法”抓好班组工作流

程，既是工作规范化、标准化的指导，又是班组进行

过程管理和风险防范的工具。

通过上述活动，取得效果，体现以下几个方面。

① 目前，分公司选取的9个班组，已全部由公司

质量管理部获得了“质量诚信班组”资格的确认，质

量诚信班组的普及率达到50%，质量诚信个人15人，

质量诚信班组产品交验一次合格率在98.5%以上。

② 在2010年质量诚信班组、个人质量工作交流

时，一位质量诚信个人在讲话中谈到：作为一个机械

加工者来讲，应珍惜“质量诚信个人”的荣誉。在对

待产品质量方面，人的质量诚信和责任心是非常重要

的。对每加工一件产品，应看清图纸工艺技术要求及

公差尺寸，然后认真对待每一个加工步骤，避免因粗

心大意而产生的产品质量事故。

分公司通过对质量诚信班组的建设，对员工质量

意识进行了潜移默化的宣传教育，并辅于激励方式，

已逐步形成了一种“质量诚信文化的（下转第87页）

表3  质量诚信班组制作产品满意度考核评价表
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良好的员工。对安全表现良好的员工可以直接进行奖

励，也督促各个部门奖励表现好的员工。

5.1  为保障工作区域安全，对员工的违章实施如下处

罚制度

员工的违章行为分为三级，分别处罚如下:

① 一级违章一次，将会被立即开除；

② 二级违章一次，罚款200元；

③ 三级违章一次，罚款100元。

三级违章的界定如下。

5.2  一级违章

① 高处作业时，不系挂安全带；

② 在高处作业面睡觉、追逐、打闹，嬉戏；

③ 特种作业无证上岗，证件弄虚作假的；

④ 违规指挥、冒险操作不听劝阻的；

⑤ 违反规定屡教不改的；

⑥ 瞒报、谎报、虚报事故的。

5.3  二级违章

① 非持证的特种设备操作人员进行特种设备操

作，无证操作；

② 特种作业人员不按施工方案的安全要求进行工

作；

③ 违反各种特种作业中要求的行为：如违规指

挥、冒险操作、违规作业等；特种作业时，不按要求

使用及故意损坏个人劳保用品和防护用具；在氧气乙炔

瓶旁边抽烟；指挥吊重物从地面有工人工作上方经过；

④ 工作区域打架、偷窃及饮酒；

⑤ 损坏或者擅自挪用、拆除、停用安全设施；

⑥ 损坏、不佩戴、不正确佩戴或佩戴不合适的个

人劳保用品。

5.4  三级违章

① 管理人员和安全人员不履行安全职责；

② 对于违反安全的行为或状态视而不见不予以制

止、纠正；

③ 不做好每日的安全记录；

④ 不及时落实整改违反安全要求的指令；

⑤ 使用不符合安全技术标准的设备；

⑥ 发现事故隐患不及时报告。

6  几种有效的做法

1）全员安全检查

如前所述，公司每人每月作一次安全检查，其目

的是发现安全漏洞，即不安全行为和不安全状况。这

种做法也有利于提高职工的安全意识。

2）安全委员会

公司建立安全委员会，成员来自于不同层面，从

高级管理层直至基层员工（如：操作工）。成员的多

样性，使得委员会做出的安全改进计划的可操作性大

大增强。

3）工具箱会议

通常称作班前会，一般用于开工前布置工作时，

利用这一机会来提醒一下安全方面的事项，实践证明

此方法很有成效。

4）提倡“三思而后行”的行为准则

这是一种思维和行为方法，它提倡在行动前先要

停顿一下，确认无误以后才开始。这也是一个简单而

又行之有效的方法。

5）事故报告制度

根据安全方面的理论，每一个大的事故后面，一定

曾出现过许多可记录的事故，在后面也一定曾发生有许

多小的事件。安全检查的目的，就是通过发现、记录和

分析这些事件和事故，来减少事故发生的几率。如上所

述理由，公司要求员工对发生的大大小小的事件和事故

都予以报告，并分析原因，以利于改进。

7  结束语

安全不能靠一时一事，实际情况的复杂性和多变

性决定了安全工作是一个长期的任务。正如我们所

说，安全工作是场无止境的长征。

（上接第90页）氛围”，深入人心，促进了产品质

量，使客户对我们的产品满意，在分公司起到了积极

作用。

4  结语

质量诚信班组建设在分公司取得了成效，在当今

社会多元化思想观念和价值取向的影响下，质量诚信

班组建设具有凝聚班组人员心理的力量，并产生自我

激励的动因和自我管理的效应。因此，质量诚信教育

是通过潜移默化的方式沟通职工的思想，使职工产生

对企业质量目标、质量观念、质量规范的“认同感”

和作为企业一员的使命感，还需持续不断地改进质量

诚信班组的建设工作，让质量诚信班组建设在企业中

发挥更大的作用。


