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班组是企业从事生产经营活动的最 

基层单位，班组长是“兵头将尾”，其自身 

素质的高低直接影响班组管理水平，甚 

至影响着企业生产经营的健康发展。煤 

矿企业拥有一批素质高、事业心、责任心 

强，懂生产、精技术、通安全、熟管理的班 

组长，不但是煤矿安全生产的有力保障， 

而且企业也会充满生机和活力。但从实 

际来看，班组长队伍文化、技术、素质普 

遍偏低，存在的问题较多，多年来，我们 

新河矿在异地创业、加强班组长管理方 

面进行了积极的探索，培养了一批懂生 

产、会管理的班组长队伍，促进了安全生 

产。 

一

、煤矿班组长存在的主要问题 

新河矿从 2004年起在山西先后成 

立4个项目部，井下班组长共有 162人。 

成立项 目部初期，经过调查，我们发现在 

班组长中普遍存在一些共性问题。 

一 是管理不够规范，班组长更换频 

繁。多数班组长都是由工区领导直接任 

命的，由于部分班组长素质不高，事业 

心、责任心不强，一旦生产中遇到困难或 

重大隐患，就放下不管，缺乏吃苦精神， 

工区领导只能再调整班组长，出现了任 

用班组长随意性较大的问题。 

二是文化、技术素质差。新河山西 4 

个项 目部，劳务派遣工有 800余人，是生 

产一线的主力军，但他们文化程度普遍 

偏低，技术素质较差。从班组长队伍组成 

来看，一线班组长绝大多数是劳务派遣 

工担任，高中及以上文化程度的占不到 

15％。由于文化程度低，也带来了技能素 

质低。 

三是管理能力参差不齐。由于班组 

长文化、技术能力的差别，也带来了管理 

能力的差别。有少数班组长有长期从事 

煤矿工作的经历，经验比较丰富，有一定 
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的管理能力，但大部分班组长只知道分 

工、带头干，缺乏安全和技术管理知识。 

四是重生产、轻安全。煤矿实行的是 

计件工资，班组长普遍关注当班的产量、 

进尺，以完成目标任务为己任，普遍存在 

重生产、轻安全的现象。 

二、提高班组长素质的有效途径 

针对班组长队伍中普遍存在的问 

题，我们新河矿各级干部经过深层次思 

考后得出，只有加强班组长队伍管理，积 

极探索创新，走出一条班组长管理工作 

的新路子，切实提高班组长队伍素质和 

管理水平，才能充分发挥班组长“兵头将 

尾”作用，推动企业安全、稳定发展。 

1．民主评议、规范管理。一是选好 

班组长。新河矿制定了《加强班组建设的 

实施意见》，对各项目部班组长进行全面 

整顿，明确了班组长的任用条件和程序， 

采取了 “由工区领导提名，职工民主评 

议”的方式，选好、用好班组长。通过职工 

进行评议。选举的班组长，职工信服，也 

避免了随意任用、随意调换班组长的做 

法。通过对班组长集中进行评议整顿，有 

6名班组长因民主评议未通过，不再担 

任班组长职务，有 10名新同志走上班组 

长岗位。二是规范管理。在民主评议的基 

础上，新河矿制定了班组长考核标准，明 

确规定了班组长的职责、权利，使班组长 

感受到组织的重视、领导的关怀，调动了 

班组长的积极性。乡三项目部经理刘志 

强道出了肺腑之言：“加强和规范班组长 

管理，让我们项目部班子成员省心多了， 

再也不为找不到称心如意的班组长而犯 

愁了”。 

2．强化培训、提高素质。由于班组 

长参加工作时间不同，受教育的基础不 

同，所从事岗位对技术要求不同，在培训 

上因地制宜，采取不同的培训方法。一是 

强化学历培训。针对文化程度较高、素质 

较好的班组长，组织他们参加采矿大专 

班函授学习，使其获得学历证书。二是强 

化技能培训。按照要求，所有班组长必须 

参加上级主管部门组织的安全技能培 

训 ，新河矿积极创造条件，为他们创造学 

习、培训的机会，确保获得资格证。与此 

同时，煤矿选派文化水平较高、素质较好 

管理的有效途径 
加强煤矿班组长 
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抓安全，班组长请先练好“三功" 

作为一名基层班组的管理者，如何 

在安全生产中，既当好领导的参谋与助 

手，又当好班组的带头人，关心职工的安 

危，尽职尽责地做好安全管理工作。笔者 

认为，班组长必须练好“三功”。 
一 是要练好“三勤功”。安全工作复 

杂多变，涉及面广 ，要做好这项工作，作 

为兵头将尾的班组长，就必须眼勤、腿 

勤、嘴勤。眼 勤，就是在工作中注意发现 

问题，要从一些细小的，不为人注意的习 

惯性违章、不安全因素来发现问题，纠正 

人们的不安全行为。腿勤，就是要多巡 

视、多检查设备状况、各岗位的操作人员 

的状况，这样才能多发现问题。嘴勤，就 

是要多说工作中操作的注意事项，多说 

安全责任，多说工作中将会出现的问题。 

另外，还要多给领导出主意，协助领导制 

订或采取必要的、切实有效的防范事故 

的措施。 

二是要练好“律己功”。作为班组长， 

虽然在企业是个“兵头将尾”，但也管十 

几号人，是班组的“主心骨”、“领航员”， 

其一举～动都在职工眼里，其一言一行 

都影响着班员。因此，只有严于律己，才 

能严格要求别人。工作中，要求别人要做 

到，自己首先要做到 ；要求别人执行的， 

自己首先带头执行 ：坚持按规律制度办 

事，在规章制度面前做到人人平等。 

三是要练好“素质功”。作为基层班 

组的管理者，不仅需要丰富的实践经验 

和业务技术，而且要熟悉生产现场的设 

备状况，熟悉生产规程和制度，还要善于 

动员大家注意安全生产，联系班组实际 

开展各项安全活动。这就要求班长要不 

断加强学习，不断提高自己的业务技能， 

避免一些失误带来的不安全现象。 

的班组长“走出去”学习、实践，使其快掌 

握新技能和管理方法。三是搞好 “传帮 

带”。为增强新任班组长的压力感和责任 

感，由区队党政技人员轮流带班上岗，现 

场传授管理经验 ，确保新任班组长尽快 

适应工作岗位，提高班组长在现场发现 

问题和解决问题的能力。四是严格考核。 

矿上明确规定，经培训考试不及格、未取 

得资格证的不得上岗，取消班组长津贴 

和其它待遇：对通过函授学习取得大专 

证的给予～次性奖励，使他们感到有干 

头、有奔头 ，抓生产更重抓安全 ，从而充 

分发挥了他们的积极性、创造性，促进了 

企业的安全发展和效益的提高。 

3．加强培养 ，大胆使用。新河矿把 

班组长管理纳入企业整体工作中来，从 

机制、政策、管理上营造出优秀班组长脱 

颖而出的环境和条件，使班组长队伍充 

满生机活力。一是健全完善班组长激励 

机制，切 实提高他们的待遇。提高待遇不 

只是从收入上提高，而且要从政治上、生 

活环境等方面全面提高。矿领导除制定 

班组长津贴、提高班组长收入等措施外， 

坚持在入党优先、评先优先、学历、技能 

提高优先、解决具体问题优先，尤其是每 

年一度的“双文明”表彰会，对受表彰的 

先进班组长，让他们带红花、上台领奖、 

组织旅游，让他们处处感觉到企业和党 

组织的温暖，处处感受到肩上的重任，一 

心一意搞好安全生产工作。二是重视在 

班组长中培养管理干部。班组长工作在 
一 线，通过实践锻炼，逐步具有丰富的组 

织管理能力和现场管理经验，熟悉生产 

工艺流程，容易与职工打成一片。新河矿 

坚持从一些优秀的班组长中培养中层管 

理干部 ，对经过培养教育、技术素质高、 

管理素质及领导能力强的班组长大胆提 

拔使用。玉生项 目部劳务派遣工胡新兵 

担任班长后，不负众望，大胆管理 ，所带 

的班干得有声有色，生产任务班班超额 

完成，且杜绝了轻伤以上人身事故和重 

大生产事故，鉴于他的突出成绩，矿将其 

作为培养重点选送到江苏安培中心培 

训，培训结束后，把他放到采煤工区副区 

长岗位锻炼，他如虎添翼，工作更勤奋 

了。新河矿异地创业 5年来，先后在班组 

长中提拔中层管理人员 l1人，在班组长 

中提拔一个，影响一片，在职工中产生了 

积极的效应。 

三、结语 

班组长是班组生产的直接指挥者、 

组织者、生产者和各种关系的协调者，重 

视班组长的培养教育和管理，提高班组 

长素质是企业的重要任务。新河矿加强 

班组长的培养和管理，提升他们的素质， 

促进了企业的发展。异地创业 5年来，杜 

绝了人身伤亡事故和重大生产事故 ，创 

收 24000余万元。 
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