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浅谈城市轨道交通班组管理的研究 
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摘要：班组是在一个企业中最基本的作业单位，是企业中最基层的劳动与管理构造。现代的管理系统一般都是划分成“金字塔”样式，

城市轨道交通班组管理模式也是如此，分别是顶端的决策高层、中部的执行中层、底部的操作基层。其中，基层的主要功能就是“动手”，

正因为如此，基层的管理逐步走向班组形式，如今已成为最为普遍的基层管理方法。但是，在大多数的班组管理中实施的是以个人为核心

的班组长管理模式，在这种班组管理中，班组长就是一个班组的中心，无论大小事件都要亲自出马，同时难以与组员达成共识，容易在班

组管理中形成班组长与组员分离的局面，班组长工作难以开展，组员工作不积极，导致班组管理工作阻力重重，效率低下。 
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在班组管理模式中，班组长是企业中层以及上层的领导与基层

的组员之间沟通的重要桥梁，班组长管理的好坏与否，会直接地影

响企业单位的产品生产状况与产品质量，也将影响到企业的市场竞

争力。班组作为企业单位生产经营中最基础的单位，同时也是企业

最基层的生产管理组织方式。 

在当今现代化的城市轨道交通行业中，以往传统的班组管理方

式已经逐渐开始显露出它的不足与弊端，为了实现城市轨道交通班

组管理的合理化、规范化与现代化，班组管理需要进行现代化的创

新，从管理的形式与内容、班组文化等方面来进行研究。 

1 城市轨道交通系统的特点及发展现状 
城市轨道交通用它鲜明的特点，在城市公交系统中占据着不可

动摇的地位。它的特点主要有：（1）采取列车编组化运行，运输量

大；（2）具备良好的运行路线和控制体系，运输速度快；（3）使用

电力牵引，节能环保；（4）可采用地下运行与搭建高架桥的方式，

占地面积小；（5）全隔离的路权方式，安全又可靠；（6）优越的环

控体系与候车环境，乘车舒适性好等等。但是，同时它又有建设投

资大、路网结构不易调整、运营成本高、技术条件要求高等缺点。

总的说来，目前城市轨道交通的优点还是比较突出的，特别是在一

线大城市中，城市轨道交通已经成为穿梭在城市中的新鲜血液，是

日常生活中必不可少的重要组成部分。同时，城市轨道交通在二、

三线城市中，也逐步普及开来。 

2 传统班组管理模式的不足 
第一，传统的班组管理具有显著的强制性，班组的目标往往不

是组员的共同追求，而是班组长个人强行指定的，班组长与组员难

于达成共识。 

第二，共同的班组管理制度与评价考核方法难于建立，各个班

组之间又存在着不同的问题与见解。 

第三，班组长是管理者，同时也是执行者，班组长管理的方式

经常就是凭借着以往的个人经验与个人的主观意愿，这种管理方式

容易导致班组的凝聚力不强，生产效率低下。 

3 现代班组管理方法的创新 
3.1 提高组员素质，建设学习型班组    

为了给城市轨道交通班组管理方法创新创造优越的条件，必须

先从提高组员的综合素质开始。班组管理的创新，要重视培养组员

的个人创新意识，激励组员发挥主观能动性、积极性和创造性。树

立创新意识，协同班组管理的创新，此外，班组管理的创新必须向

着企业创新靠拢，进而将班组建设成可以创造一流业绩的高效团体。 

提高组员素质的主要方法是开展专业的培训以及政治学习。经

过培训与学习，提高组员个人素养，增强服务意识。此外还可以通

过制定相关的奖励制度，引起组员的学习乐趣，提高学习的积极性。

同时各组员之间也要相互学习，取长补短，精益求精。只有全面提

升班组员工的业务能力和水平，加强整体素质的培育，才能与强化

班组管理相统一，最终达到共同努力构建学习型班组的目标。 

3.2 提高班组长的创新意识与创新精神 

班组管理创新的一大关键就是要选举出一位影响力非凡，敢于

创新的人来作为班组长。班组长作为班组管理中的一名重要角色，

必须是工作上的能者，团结组员的巧者，勇于创新的强者。班组长

得个人素养以及高低将直接影响班组的管理水平。 

班组长应当正确的使用权利和履行职责，本着公平、公正、公开

的原则去聆听每个组员的声音，不搞“一言堂”擅用职权，破坏集体

的利益。在班组长的带领之下，班组管理试行民主管理，班组长作风

正派，团结组员，具有较强的管理能力和业务技能，并且能够提高班

组整体业务水平。班组长对班组利益的分配必须注重分配公平，因为

利益分配是否公平，会直接关系到组员的情绪，间接的影响组员的工

作态度。利益分配的公平与否是班组长素养水平的一个体现。同时班

组长还要有亲情化的管理理念，正确地看待自身与组员间的关系，关

心组员生活，互帮互助，让班组具有家的感觉，家的温暖。 

3.3 实现组员之间与班组之间的和谐统一 

组员之间的和谐统一，是班组工作取得高效进展的前提。只有

和谐统一的班组，才能够拥有强大的凝聚力、向心力和战斗力，才

能顺利高效的完成任务。因此，对于班组长来说，在班组间营造和

谐的工作氛围是一个重要的工作。只有在轻松、欢快的工作氛围当

中，班组员工才能够相互协调工作，才能做到分工明确，协调统一。 

此外，班组之间的合作也是必不可少的，加强班组之间的横向

联系，才能把班组工作目标统一到企业目标上，因此建设班组间新

型的合作方式是班组管理创新的一项重要内容。 

3.4 班组文化创新 

班组文化的构建，是企业文化管理中一项重要的内容，在对组

员高尚品格与优良班组精神的培养中，具有非常重要的影响。大部

分的出色班组都是在不停地归纳和提炼中逐步地成长起来的。 

通过班组的特点，提炼出班组的特有文化，创造独具风格的工

作方法和班组精神，促进班组工作开展。同时在生活中、工作中，

班组长要与组员进行交流沟通，或面对面，或电话，又或是网络交

流平台等沟通方式，了解组员的工作状态，引领组员对人生观和价

值观的正确认知，让员工以更好地状态投入工作。 

4 小结 
在当今社会，随着城市轨道交通行业的不断发展，城市轨道交

通班组管理方式的创新也越来越重要，深入研究城市轨道交通班组

管理创新工作，有利于完善班组的运营管理方式，提升企业总体生

产效益以及社会效应，同时使得企业在创新中逐步发展、壮大。 
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电源是除尘设备的重要组成部分，电源效率的提升，可有效改

善整个设备的工作效率。高频电源具有灵活反应机制、适应性强、

节能高效的特点，不仅能提高电除尘器的工作效率，还能提高整个

生产系统的工作效率，因此，应进行大范围的推广和使用。 
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