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浅谈提高施工班组长素质和实现班组管理现代化
宋飞兵

摘 要:施工企业的许多工作最终都要落实到班组，本文从班组管理基础工作、班组责任制、班组施工质量管理、班

组施工技术管理、班组民主管理、班组培训管理、班组例会制度等七个方面分析提高施工班组长素质和实现

班组管理现代化的关系。
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在施工企业里，班组不仅是企业生产的基层组织，

也是精神文明建设的前沿阵地。企业的许多工作最终都

要落实到班组，通过班组的活动去实现，只有班组这

个“细胞”具有旺盛的生命力和勃勃生机，才能使企业

的“肌体”充满活力。

自己多年在企业从事施工管理，深知班组长责任重

大，班组长既是带班实干的人，又是生产指挥者、管理

者和各项工作的组织者。上系千条线，下穿班组一根

针，肩负承上启下的重任。我们的企业正是靠这么一大

批在基层的骨干，才能既出精致优良的物质产品，又出

一批又一批的高素质的管理新人。班组长主要要做好以

下管理工作。

1 班组管理的基础工作

班组管理是最基础的管理工作，是为生产经营活动

提供资料依据和日常性业务管理工作，是企业管理的重

要组成部分。

施工企业要改善经营管理，提高经济效益，推行管

理现代化，深化企业内部改革，都必须从班组做起。因

此班组长必须十分明确班组管理基础工作的特点和作

用，扎扎实实地下功夫抓好班组各项管理工作。

2 班组经济责任制

班组是企业生产经营的基层单位，是企业一切工作的

落脚点，企业实行经济责任制最终是把责任落实到班组。

施工班组实行“一包、两奖”的经济责任制，“一包”是班

组按施工预算定额一次性包死,“两奖”是实行优质工程奖

和材料节约奖，从而充分调动员工的积极性。因此，搞好

班组经济责任制是搞好企业经济责任制的重要一环，班

组长为此负有极大的责任，这也是班组工作的一个重点。

落实班组责任制，主要从质量、安全与经济效益几方面着

手。同时，坚持管生产必须管安全。安全寓于生产之中，并

对生产发挥促进与保证作用，安全与生产有时会出现矛盾，

但从安全生产管理的目标，表现出高度的一致和安全的统

一。因此班组在生产管理的同时，必须参与安全管理，并

在管理中承担责任。认为安全管理只是安全部门的事，是

一种片面的、错误的认识。只有明确责任，落实措施，实行

严格的考核与奖惩，才能激励班组员工的积极性，参与全

员、全方位、全过程的安全生产管理，保证安全生产管理

目标的实现。

3 班组施工质量管理

施工项目质量管理是关键，工程质量是人所创造

的，人的思想素质、责任感、事业心、质量观、业务

能力、技术水平等均直接影响工程质量。据统计，

88%的质量安全事故都是人的失误所造成。为此，对工

程质量的控制始终应“以人为本”，狠抓人的工作质

量，避免人的失误，充分调动人的积极性，发挥人的
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主导作用，增强人的质量观和责任感，使每个人牢牢

树立“百年大计，质量第一”的思想，认真负责地搞

好本职工作，以优秀的工作质量来创造优质的工程质

量。班组质量管理就是生产第一线采取有效措施，保

证和提高半成品和成品的质量。因此，班组管理是企

业质量管理的基础，也是企业质量保证体系的基础环

节。管理者应该对班组职工进行质量意识、职业道

德、以顾客为中心和敬业精神的教育，还要通过制度

化的方式激发他们的积极性和责任感。同时，通过班

组全面质量自控，保证质量目标的实现。任何一个工

程项目都是由若干分项、分部工程所组成，要确保整

个工程项目的质量，达到整体优化的目的，就必须全

面控制施工过程，使每一个分项、分部工程都符合质

量标准，而每一个分项、分部工程，又是通过一道道

工序来完成，为此，要确保工程质量，就必须重点控

制工序质量。一道工序完成后操作者进行自查，同时

下一道工序操作者又对上道工序进行交接检查，当上

道工序质量不符合要求时，决不允许进入下一道工序

施工，否则责任由下道工序承担。分项、分部工程完

成后班组长检查后报施工员、质量员检查，以及项目

经理部抽查，通过层层把关，层层负责，确保整个工

程项目的质量。

4 班组施工技术管理

班组技术管理是指企业生产有关技术工作的组织、

指导、调节与交流活动，班组技术管理的内容一般包括

工艺、设备、工具等方面的管理工作。它是保证班组生产

正常进行和保证产品质量的主要手段，班组技术管理工

作贯穿于生产活动的全过程之中。搞好班组技术管理对

于提高企业的产品质量和经济效益有着十分重要的意

义，班组长必须十分重视并认真抓好班组的技术管理，特

别是技术交底工作。分项、分部工程开工前，必须进行细

致的技术交底，使班组人员熟悉和了解所担负的工程的

特点、设计意图、施工方案实施的具体技术措施及施工

方法，与其他专业交叉作业的协作关系和注意事项、规

范规程、施工质量标准。在施工过程中，对施工技术和施

工方法不断进行总结、提高。对施工过程进行不断优化，

为企业施工达到优质、高产、低耗作出贡献。

5 班组的民主管理

班组的民主管理是企业民主管理的主要组成部

分，关键是充分调动职工群众积极性、主观能动性，

激发主人翁责任感，变被动型施工为主动型施工，而

调动积极性最好的办法是加强思想工作和利用行为科

学，从劳动者个人的需要和行为关系观点出发，进行

恰当的激励。班组讨论问题、解决问题时，不分职位

与技术等级高低，各抒己见，互相启发，集思广益，

充分听取员工对施工生产活动的意见和建议，这样一

方面可以优化施工，不断改进，另一方面，有利于提

高员工的科学思维能力、分析和解决，问题的能力，

使员工在各自的岗位上实现自我价值。

6 班组的培训管理

随着现代科学技术和生产力的迅速发展，新技

术、新材料的大量涌现，企业的各级领导把职工培训

工作已看成是发展生产、振兴企业的一条主要途径，

作为现代企业第一线的指挥员——班组长，必须立足

本班组，怎样进行新技术、新工艺施工培训，老带

新、老传新、新帮老，共同尽快地掌握熟练的施工技

术，为搞好班组施工，完成施工任务提供坚实的基

础。

7 班前例会制度

通过每天的班前例会制度，回顾上一日的工作情

况、安全、质量方面存在的问题，并针对存在问题进

行分析，提出解决方案与措施；同时针对当日的工作

安排，进行针对性的安全、技术交底和质量要求交

底，特别是关键工序、重点部位以及易发生质量通

病、安全事故的部位进行有针对性的安全、质量、操

作技术交底。班组长在下班前抽时间对组内当日施工

的质量进行检查，以准备第二天班前例会上的讲评。

通过讲评，取得了明显的效果：

首先使班组长对班组内操作人员的施工进度、质

量有更清楚的了解，对整个工程的施工进度和施工质

量有全局性的掌握。其次对施工质量通病的防治有及

时总结，当日见效的作用。再是增强了班组凝聚力，

提高了班组操作人员责任心。

浅谈提高施工班组长素质和实现班组管理现代化

ｰｲﾗｰ05-11ﾄﾚﾎﾄ.indd   24 2005-10-31   16:22:13


