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浅谈班组优化的作用及对策
杨素芬
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【摘 要】 企业要适应现代化的要求，就得提高班组成员的技术和文化素质，实现安全生产，促进企业经济效益的

重要手段是班组优化。
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引 言

班组是企业生产和经营的最基本环节，在企业分

级管理中，班组是最基层的一级组织，党和国家的方针

政策，要通过班组来落实，成为每个职工的自觉行动。

同时，企业要适应现代化生产的要求，就必须进行改造

和引进、消化、吸收，这需要得到多层次的努力配合，然

而具体的工作都要落实到班组。只有班组每个成员提

高技术和文化素质，才能更好地掌握现代化的技术，操

纵现代化的设备。由此可见，班组的优化是十分重要

的，是实现安全生产，促进企业经济效益提高的重要手

段。下面就谈谈班组的优化。

! 班组长素质的优化
$!( 要加强班组长的理论学习，提高思想政治素

质。党的方针、政策、路线，企业的经营决策、工作目标

等，都是班组长平时应学习掌握的内容。这不仅有利于

班组长根据企业方针，确定班组工作目标，又有利于培

养他们的主人翁意识和工作能力，树立坚定的信念。

$ / (加强班组长的技术培训力度，提高班组长的技
术素质和业务能力。在执行班组生产计划时，搞好人

力、技术、材料、设备、场地等生产准备和调度工作，严

格按照技术和工艺标准搞好生产，及时解决生产中出

现的问题，要求班组长必须有高超的技术水平和业务

能力。因此，班组长技术培训要求：! ( 要在生产实践
中，通过学习熟悉本班组各工序的技术标准、工艺流

程、操作要领和检测方法；/ (通过集中培训，使班组长
对生产过程中出现的一般技术性问题，能组织处理，了

解设备性能、懂操作，会保养。

$ ’ ( 加强综合知识的学习和修养。如果说企业决
策者的管理水平和创新精神是企业的主宰，那么，班组

长的管理水平和创新精神同样是企业命运的决定者。

这就必须改变班组长的知识结构，不断地丰富他们的

头脑。不断地提高对班组长的学历要求，同时不断地

提高现有班组长的文化结构，在队组中开展综合知识

的学习和竞赛。

/ 班组成员结构的优化
班组成员的优化组合，并不是简单的人员数量的

组合。实际上班组成员的知识结构、年龄结构、兴趣、

爱好及掌握技术的程度，直接关系着安全生产。人是

生产中最基本的要素，又是最关键的要素。能否实现

安全生产，虽与多方面的因素有关，然而人员的合理搭

配也是至关重要的。从心理学的角度来说，影响安全

作业的心理特征有：性格、气质、能力等。 $ ! (性格是人
对事物的态度和行为方式的概括和定型化的结果，人

的意志、道德品质是性格的基础。人可分为 %种性格：
冷静型、活泼型、急躁型、轻浮型；$ / ( 气质俗称脾气；
$ ’ (能力是一个人能够顺利完成某类任务的主观条件；
能力强的人，智商高，记忆、理解和再现能力强，知识技

能接受快，掌握牢固；能力低的人则智能低下，接受新

知识、新技术慢，在劳动中易出现事故。

人与人的个体差异可以体现为内部差异和外部差

异两个方面。内在差异指个别人所具有的各种能力有

所不同。通常又表现为能力品质上的差异（或者说是

发展水平上的差异）。能力差异直接影响到工作效率，

乃至人的心理健康。同时，人的能力还有内在的差异。

在人的知觉、表象、记忆、言语和思维方面都表现出个

体差异。这种差异表现在完成同一种任务时，不同的

人可能采用的不同的途径，这样的情况使能力发展的

可能愈加扩大。人与人气质、性格、能力上的差异，决

定了人在完成某些工作时会有很大的差异。因此，在

班组生产中，把工作细致，善于思考，责任心强，头脑清

醒、行动准确、理智处事的冷静型人和反映敏捷，胆大

有余，求成心切，工作草率，不负责任，易动感情等人进
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是在车间进行的，后来建立了各类专门的培训学校，聘

请了专业老师。公司旨在通过针对性极强的连续培

训，提高全体员工的技能和素质。目前西门子已经形

成独具特色的培训体系。整个公司在国内外拥有 (&&
多个培训中心，)&&多名专业教师和近 * &&&名兼职教
师，开设了 ’&余种专业。在公司的全体员工中每年参
加各种定期和不定期培训学习的多达 !’万人。为此，
公司每年投资 ( + ) 亿马克用于培训及购置最先进的
实验设备。这是西门子强大竞争力的来源之一，也是

其执行力的重要保障。

* 塑造和培养员工把简单的事情做好的能力
把简单的事情做好，说起来容易，做起来难。它需

要一股坚韧不拔顽强拼搏的毅力，需要一种吃苦耐劳

和持之以恒的精神。其具体表现为忠于职守、尽职尽

责、认真负责、一丝不苟和善始善终。其实这就是我们

所提倡的——— 敬业精神。

任何一家想竞争取胜的公司必须设法使每一个员

工敬业。没有敬业的员工就无法给顾客提供高质量的

服务，就难以生产出高质量的产品。

当员工将敬业变成一种习惯时，就能从中学到更

多的知识，积累更多的经验，就能从全身心投入工作过

程中找到快乐。

企业一方面要切实实行有利于技术人才成长的政

策措施，大力营造有利于人才成长的体制、机制和环

境，把他们的潜能和价值充分发挥出来。另一方面，要

动员、鼓励广大劳动者爱学习、肯钻研、不断创新，充分

发挥自己的聪明才智，成为对国家、对人民、对民族有

用的人才。
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行搭配，不仅能给活泼型人一些思考，有效地克服急躁

型人的暴躁脾气，使轻浮型人多些理智，还能培养他们

的责任感。由此来说，在班组的优化组合中，要充分考

虑人与人的性格、气质、能力等因素，也要考虑人与人

之间的关系。所以，实现安全生产，优化班组结构也是

很重要的节环。在班组的管理中，因人而异，量才使

用，合理地进行分工，使人各尽其能，也能使设备的潜

力得到充分的发挥。最大限度地使每个人既能适应职

务的要求。又能实现自我价值。促使班组在工作中进

一步发挥生产和安全保证作用。

* 班组人员素质的优化
随着社会的发展，企业的竞争，越来越表现为人才

的竞争。就近几年来的生产事故分析，K&L的事故发
生在班组。我们知道，事故发生的原因有直接和间接

两大原因。直接原因包括物的原因和人的原因。间接

原因主要是管理原因，不论间接原因还是直接原因，最

终导致事故发生的主要原因是人。因此，坚持以人为

本的原则，充分调动全组人员的安全积极性，不断增强

克服不安全行为的能力，控制人的不安全行为，重在优

化班组人员的素质。

班组人员的素质包括政治素质、职业道德素质、科

学文化素质、专业技能素质、身体心理素质等。政治素质

是职业素质的灵魂，职业道德素质是职业素质的核心，

科学文化素质是职业素质的基础，专业技能素质是职业

素质的关键，身体心理素质是职业素质的条件。由此可

见，优化班组人员素质重在提高职工的综合素质。
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