
科技·探索·争鸣 科技视界
Science & Technology Vision

Science & Technology Vision科技视界

（上接第 78 页）4．1 减少、延缓滤袋表面形成二次粉尘层
（a）在施工现场骨料存料场施工时，一定要将场地建成一定的坡

度，以利于水分流掉，保持料场不集水和干燥。 （b）在骨料进场时严格
把关，拒绝接收含水量超标的骨料。 （c）调整柴油燃烧器风油比，减少
燃烧废气。 （d）定期采用人工清洗布袋，减少布袋过滤阻力。
4．2 为降低除尘箱入口粉尘浓度，应采购粉尘含量符合标准的骨料，
一般要求骨料混合料粉尘含量不大干 4％。
4．3 为减少结露，在每次开机前，不应迅速提高产量，待除尘箱充分
预热后， 再逐步提高产量， 并在生产中保持除尘箱内温度不得低于
100℃，以减少凝结水的形成。

4．4 为提高系统自我清洁能力， 可改进除尘系统结构、 提高密封性
能。 即改进阀盖材料及结构，（a）在材料上改用抗高温、抗变形能力强
的材料，如采用夹布耐高温硫化橡胶板，两面用钢板夹住；（b）调节气
缸上下行程，使其在上下位置均超出行程 3～5mm，这样由于橡胶板弹
性较大，超行程工作能使橡胶阀板紧贴在上口或下口，使其密封更加
严密，提高了密封性能、增强了自我清洗能力。
综上所述，通过以上办法，可对沥青拌合站除尘设备进行维护与

改进，以便其正常使用和运行，且有效提高工作效率。
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班组是企业最基本的生产单位，是企业管理的最终落脚点，是企
业各项经济指标的最终实现者，是企业改革与发展等各项措施的最终
落实者。 在日常工作中要切实加强班组的建设，为职工创造一个良好
的工作环境，激发他们的工作积极性和创造性，推动企业快速健康发
展。可是在班组建设的过程中，遇到了这样和那样的问题，于是班组建
设就成了企业管理中一个永恒的话题。 那么如何搞好班组的建设呢？
由于班组长是企业里的“七品芝麻官”，不能通过压的方式来管理班组
成员，在建立健全各项规章制度的同时就要进行人性化管理，通过人
性化管理加强班组长和职工之间的互相沟通，互相理解，互相帮助，增
强班组的凝聚力。
有人说，20 世纪是以顾客满意为创新的核心， 那么 21 世纪将以

员工的满意作为创新的核心。 员工满意从而全心全意的为客人服务，
从而达到客户完全满意。 客户完全满意是企业员工工作和活动的结
果。因而企业领导首先必须关心员工的思想、工作、生活并做好管理工
作，调动员工的积极性，培养员工为客户奋力拼博的精神，使广大员工
满意。有了广大员工的满意，员工才能以满意的行动，作到让客户完全
满意。 企业的技术进步和科学管理都靠员工去实施，没有员工的积极
性，纵有再先进的技术和现代科学管理，也发挥不了作用。企业中员工
的理念、思想、精神面貌、工作作风和人际关系，等等，都直接影响到企
业的经营业绩。因而，让员工满意从而调动员工的积极性，充分发挥员
工的潜力，就成为企业班组管理中首要的突出任务。
员工满意包括很多方面，如一些物质方面的，但大部分是非物质

的，有些属于制度方面的，还有些是属于观念方面的。 一般说来，员工
满意包括：对薪酬福利的满意度、对工作本身的满意度、对工作环境的
满意度、对企业人际关系的满意度、对企业发展前景的满意度，等等。
所以我们应针对以上各方面去实现企业班组管理的优化。
首先，必须树立以“人”为本，尊重人、平等待人的经营理念，营造

合谐氛围。 人都有自尊心，只有平等对待，特别是领导人员的平等对
待，使员工感受到是企业一个成员，享受和其他员工同等的待遇，才能
激发员工的积极性。 员工在这种以“人”为本企业文化的环境中，遵循
“尊重人、平等待人”的理念，企业就会在上下级之间、员工之间出现一
种团结和蔼、遇事商量的风气，就不会出现“高人一等、盛气凌人”使人
难于接受的气氛，员工就会感到心情舒畅、满意，并激发出员工的积极
性和责任感，愿为企业实现“客户完全满意”的目标做出贡献。
其次，必须对员工个人的工作和生活做好安排。（1）创造良好的工

作条件优美、清洁、整齐乃至色泽协调的环境，良好的劳动条件，以及
安全的劳动保护设施等，都可以使员工保持旺盛的工作热情和巨大的
工作干劲。在这种宽敞、明洁、有序的环境中生产或工作，给人以清新、
催人以上进的气氛，员工会感到轻松、愉快、满意，促使人提高效率。但
对员工来讲，最为重要的一条是，为其创造工作条件，安排合适的位

置，使其能人尽其才，充分发挥其才能和作用。（2）解决后顾之忧、调动
员工积极性，让员工满意。 住房、医疗费、养老保险、工伤保险等，都是
员工后顾之优。 解决不好，使员工顾虑重重，放心不下，既影响了企业
的工作，又造成员工不满意。当企业领导关心员工生活，妥善安排员工
关心的生老病死和衣食住行等事项后，就解决了员工后顾之忧，从而
调动起员工的积极性，员工就会对企业安排十分满意。（3）采用多种激
励办法，调动员工积极性，达到企业和员工双满意当前，国内企业采用
的激励办法主要有以下几种形式：a）物质激励手段，包括工资、奖金、
各种津贴及其他福利收入；b）精神激励手段，包括通过竞赛选能手、年
度先进评比（选先进生产者、标兵、模范人物等）；c）其他还有轮换工
作、给予富予挑战的工作、给予旅游、出国、休养机会，等等。 通过以上
这些手段和方法的激励，调动员工的积极性、员工更加努力工作，使企
业生产经营运作和经营成果完成的更好，不断增长或提高。同时，员工
受到奖励和表彰，得到了应有的回报，使企业和员工作到双满意。 （4）
通过培养和选拔，调动员工积极性，做到员工满意随着企业的飞快发
展，各种新的技术和新的政策被应用到企业各个领域中，客观上要求
员工必须以更快的频率、更高的标准去更新知识，提高能力，以适应企
业发展，作到以变应变。 为此，企业就必须加强培养并不断选拔人才，
使能者上，庸者下。 这种培养和选拔机制，必定会调动员工积极进取，
不断自我提高，自我超越的积极性。
总而言之，在班组管理中，要按照新时代、新的要求，结合班组实

际情况，开展人性化管理，通过人性化管理加强班组长和职工之间的
互相沟通，互相理解，互相帮助，增强班组的凝聚力。 挖掘每位员工的
能量，调动他们的工作积极性，充分发挥他们的聪明才智，使班组成为
团结协作、互助友爱，劲往一处使，心往一处想的团队。 这样培养出来
的员工才能帮助企业成长，才能真正使企业在市场竞争中立于不败之
地。因为任何企业经营到最后，其真正的产品还是人；企业文化的核心
内容是“以人为本”，是让企业员工得到最大限度的满意，从而达到最
大限度的顾客满意。 俗话说，“水能载舟亦能覆舟”。 员工就好比是
“水”，企业是“舟”。“员工满意”可使企业经营成功，员工不满意也可以
导致企业经营失败。 因而，“员工满意”是企业达到“客户完全满意”取
得经营成功的基础和保证。 在企业的管理中，我们一定要重视班组管
理中员工满意度的管理，增强员工的满意度，提升员工的工作热情，从
而来提高员工的工作效率，使企业更快，更好，更稳的发展。
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浅谈班组管理中“员工满意”对企业的重要性
江云华 李 勇 李红梅

（成都地铁运营有限公司，四川 成都 610000）

【摘 要】成都地铁已开通两年，企业一直兑现着“安全、准点、舒适、快捷”的服务承诺，始终坚持着“秉持真诚，服务大众”的企业理念，在对
外、对内服务工作中取得了不菲的成绩，赢得了广大市民的一致认可和好评，这其中灌注了全体员工辛勤的汗水，本文主要从“员工满意”方面，
浅谈班组管理中“员工满意”对企业的重要性。
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