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油田2011年提出了将精细管理向基层队、班组和重点岗位延伸，逐

步形成系统节点精细管理制度体系，持续提升油田精细管理水平。如何

精细班组管理工作，在此与大家共同探讨。

一、精细班组管理遵循好三个原则

1. 人性化原则

人性化管理是加强班组管理的首要前提。其要义在于，通过充分尊

重人、理解人、信任人、帮助人、培养人，不断激发广大员工的主观能

动性。一是要尊重员工的主体意识，必须充分尊重他们的经验和劳动，

有效调动其主观能动性。二是注重员工潜能的开发，综合考虑班组员工

的技术等级、文化水平、年龄等因素，推行班组长与班员互选，合理地

搭配和调剂班组结构。

2. 和谐化原则。在不同班组成员的不同特点中找出共同点，即求

同存异，取长补短，这就是班组建设中的和谐原则。对于我们开发中心

来说，班组员工距离家较远，极易出现职工工作期间家人出现困难无法

照顾的难题，关爱职工解除职工的后顾之忧尤为重要，中心为此专门印

发了《班组工作手册》，对关爱职工要求做到“五清楚“、”六必访

“、”“七必谈”，对实现班组和谐化管理奠定了基础。

3. 激励竞争原则

构建有效的激励与竞争机制，如采用岗效薪点制、工时制等多种考

核办法，在整个班组内部形成一种新的竞争机制，有利于班组成员主观

能动性的发挥。

二、要充分发挥班组长在生产中的重要性

生产班组长在企业中充当的是一个兵头将尾的角色，要充分发挥班

组长的作用，务必抓好班组长培训工作，中心通过班组长为重点的全员

安全培训，提高班组安全管理水平,同时中心为各基层班组印制下发了

《班组工作手册》，班组长可以借助手册更好的开展班组管理工作。

三、精细班组管理工作要突出“四化”

1. 质量化

质量化管理是加强班组管理的重要基础，提高质量参与意识，形成

从“向我要质量”转变为“我要质量”的良好作业意识，班组通过持续

开展QC活动，充分调动广大员工关心质量、参与质量管理、解决问题的

自觉性与热情。 

2. 制度化

实现班组制度化管理是加强班组管理的必要手段，是确保班组工

作正常运行的保障。一是实现班组管理制度的标准化，为班组日常管理

工作提供可靠依据。二是实现班组管理民主的标准化，通过每天早会、

每周班会、每月例会等组织形式，鼓励班组员工参与班组的生产、决策

及管理。通过意见箱、基层调研等形式最大限度地发挥班组成员的积极

性、主动性和创造性。

3. 安全化

安全化管理是实现班组生产活动的重要保障。开展好班组安全活

动，一是必须提前拟定一个好的主题，二要结合实际与员工的工作或日

常生活息息相关，三是主题范围要小，效果才能保证。

4. 全员化

班组管理全员化，可遵循以下四个原则：一是“ 宜引不宜令”。二

是“ 宜用不宜压  ”。三是“宜新不宜旧  ”。四是“宜宽不宜紧  ”。

充分调动起全员的积极性，充分发挥全员的聪明才智实现和谐管理。

四、精细班组生产现场管理工作

班组的生产现场是一个单位的形象、管理水平和精神面貌的综合反

映，搞好班组生产现场管理，保证安全生产，提高职工素质，对提高我

们中心的竞争力具有十分重要的意义。

1. 提高对加强班组生产现场管理重要性的认识

班组是我们生产现场管理的前沿阵地，抓好生产现场管理是我们班

组工作管理的重要组成部分。

2. 营造良好工作氛围，为班组建设奠定基础 

良好的工作氛围包括整洁的作业现场、安全的工作环境、融洽的人

际氛围，团队的合作精神。一个良好的工作环境能有效保证员工的思想

稳定，提高员工的工作热情。二是加强民主管理,充分发挥民主监督作

用。三是加强5S管理。通过导入“5S”管理活动（整理、整顿、清扫、

清洁、安全），为职工创造一个安全卫生舒适的工作环境。四是打造无

坚不摧的团队精神，增强了职工的凝聚力。

3. 强化教育培训，提高员工业务素质和责任意识。

加强教育培训，一是对班组进行技能、安全生产、岗位职责和工

作标准等方面的教育培训,同时将培训成绩记入个人档案，与个人的工

资、奖金、晋级、提拔挂钩。二是要树立起员工责任意识。抓好各项工

作的落实，关键是要强化负责任的意识、体现负责任的精神。

4. 建立健全班组管理制度

要对班组生产现场进行规范化管理，使班组工作进入有序管理的状

态，就要制订相应的生产现场管理规章制度。包括围绕生产、安全、技

术和思想政治工作所制订的各种规章制度、办法等，如巡回检查制度、

交接班制度、HSE岗位责任制度、安全技术培训制度等，并且要规范统

一，落到实处。

五、班组管理重在目标管理

目标管理俗称责任制是以目标为导向，以人为中心，以成果为标

准，而使组织和个人取得最佳业绩的现代管理方法。目前胜利油田组织

开展的“精细管理深化年”活动目标之一便是基础管理上水平，这为我

们的班组建设指明了方向。

综上所述,班组建设与管理工作做好了,广大员工的积极性创造力就

能得到充分发挥, 企业质量方针和经营目标就会实现，企业就能在激烈

的市场竞争中立于不败之地所以,我们要充分认识加强班组建设的重要性

和必要性,努力把班组建设成为精干、高效、团结、务实的战斗队伍。

浅谈班组精细管理工作
郭巧莲   胜利油田石油开发中心

摘要：班组是企业生产经营活动的基层组织，开展创建 “五型”班组活动是企业的一项长期战略举措。目前我们中心的基本管理模式主要以班

组管理为主，因此加强班组建设是中心管理现代化的需要，是中心树立形象的重要标志。 
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