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摘要：班组是企业生产经营活动最基本的单位，如何搞好班组安全管理
工作，如何充分发挥班组成员的集体智慧和力量，如何安全、高效完成班组生
产任务，是关系到一个企业能否长久立足于不败之地的关键问题。本文从自
我切身体会中阐明了要做好一名班组长，必须应具备的基本素质和能力。
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作为一名最基层的班组长，其肩上担子的重量非常大，因为，班
组长是班组各项工作的组织者和带领者，处在兵头将尾的特殊位置，
是连接企业中层管理与基层员工的桥梁，有着广阔的发展领域。一个
班组是否能管理好，各项工作是否能做在前面，与班组长的安全素质
和管理水平的高低有着密不可分的作用。要有效地开展班组的生产
管理工作，要充分发挥班组的作用，必须在班组管理工作中树立五个
方面思想理念：

1 立足本职岗位工作当好班组长
班组是企业的细胞，班组长在组织班组生产的全过程中，对于搞
好安全生产起到至关重要的作用。所以能否立足于本职工作岗位，能
否带领全班人员干好本职工作，是考验一个班组长管理工作能力的
前提条件。所以必须要求自已以身作则，立足于本职工作岗位，善于
总结工作中的经验教训，合理安排工作，充分调动全班人员的积极
性，发挥大家的智慧和力量，确保各项工作顺利完成。

2 团结合作起模范带头作用
班组是一个最基层的团体组织，如何把全班人员的力量凝聚在一
起，形成一个拳头，如何使全班人员心往一起想、劲儿往一处使，这是
衡量班组长的能力问题。做为班组长，首先要起表率作用，在工作当中
团结和欣赏每一位班组成员，了解每个人优缺点，并根据每个人的特
长进行工作上的分工，以此来调动他们的积极性，让他们感受到信任，
从而进一步加强他们自信心和责任感。同时对表现好的要及时在班务
会上进行表扬，对其工作予以肯定，这也是对班组成员的最大尊重。

3 不断学习提升自我素质
作为一个班组长，必须有一身过得硬的业务技能，只有这样才能
让班组成员佩服你、信任你，也只才有这样，你才能有资格来带领全
班人员、带好全班人员。为了使自己的各项业务能力不断提高、不断
跟得上形势发展，必须抽出时间来学习新技术、新知识。班组长要搞
好班组管理，必须具备职业道德、技术业务、组织管理、文化知识等方
面的基本素质。

3.1 职业道德素质 班组长的职业道德素质，是班组长的最基本
素质。班组长的职业道德素质应包括以下几个方面内容：

3.1.1 要有强烈的事业心。班组长要热爱班组工作，勇于开拓，
以搞好班组工作为已任，不断努力加强班组建设。在工作中遇到困难
的挫折不泄气、不消极，勇往直前，坚信自己的工作是有价值的。

3.1.2 要有原则性和民主意识。班组长是一班之长，既要果断处理
班组日常工作，又不应武断。要坚持民主集中制，经常召开班组骨干会
议和班组民主生活会，听取组员对班组工作的意见和建议。在班组里
能做到敢于和不良行为作斗争，不做老好人，更不能庇护错误思想和
错误行为，要树新风立正气，使班组工作既有原则性，又有民主意识。

3.1.3 要有高尚的情操。班组长为人处世要诚实正直，用现代会
道德风尚规范约束自己，做遵守社会公德和职业道德的典范；要平等
待人，在班组中不厚此薄彼；要胸襟宽大，团结和自己意见不同的同
志一道工作；对自己的缺点错误不文过饰非。

3.2 专业技术素质 班组长的专业技术素质，是指班组长对完成
班组的生产（工作）任务应具备的专业知识。班组长要熟悉本工种的基
础理论知识，熟悉本工种的各种基本操作技能，熟知班组所有工具设
备的性能，并能正确使用、维护、保养和保管。此外，随着技术和信息的
快速发展，企业技术更新越来越快，因此，班组长还要对本企业的技改
更新和国外引进的新设备、新技术、新工艺有较快的消化吸收能力。

3.3 组织管理素质 班组长是不脱产的“将”，指挥一班人的
“兵”，是企业的“兵头将尾”，是生产现场的管理者。班组长在直接从

事操作的同时，主要是组织推动组员完成生产工作任务，因此，班组
长应具备以下组织管理素质。

①明确目标，有完成任务的坚定信念。②努力学习，不断提高自
己的组织管理能力。③深思熟虑，有正确的处理问题能力。④身先士
卒，一身正气，具有团结班组成员的凝聚能力。⑤满腔热情，具有开拓
改革的创新能力。

3.4 文化知识素质 班组长的文化知识素质，是指班组长应具备
一定的文化知识水平。随着企业科技含量越来越高以及管理科学的
广泛应用，对处在生产第一线的班组长的文化知识要求将越来越高。
班组长要努力提高自己的文化知识，一般要从以下几个方面入手。

3.4.1 提高自己的学历水平，争取使自己达到高中以上的文化
水平，要树立雄心壮志，争取岗位成才，自觉成才。

3.4.2 使自己的知识结构更趋合理，既有具备广泛的一般性知
识，使自己有开阔的视野，又要努力掌握自己的专业知识，使自己成
为管理的“内行”。

3.4.3 把自己学到的知识，创造性运用到生产、管理实践中去，
积累丰富的工作经验，不断提高自己分析和解决问题的能力。

4 加强沟通能力、提高班组长的影响力
作为一个基层班组长，必须有责任心，必须与班组成员加强沟

通，说白了必须提高班长的影响力。要求班长必须要身体力行，言行
一致，起表率作用。做到言必信，行必果，对待工作善始善终。对于制
定的规章制度，必须是自己要以身作则，严于律已，只有这样才有资
格、有能力去说服别人。作为班组长，必须要了解班组成员，善于与其
沟通，只有与班组成员面对面、心贴心，肩并肩才能懂其所思所想、所
喜所忧。有效的沟通是理解人、认识人、从而建立良好的人际关系的
基础。因此，要经常与职工进行尝试会谈，将工作、学习、生活等问题
进行悬挂假设，让大家各抒己见、畅所欲言，从中找出最佳解决方案。

5 提升执行能力，确保各项工作全面落实
所谓执行力，简单地说，就是保质保量的完成自己的工作和任务

的能力。企业管理专家指出，一家企业的成功，30%靠的是战略，
30%靠的是运气，另 40%靠的是执行力。可见，执行力是何等重要，
仅有战略和运气是不行的，必须有强的执行力。
单位组织学习了省委党委、洛阳市委书记毛万春在市委九届十

五次全体（扩大）会议上的讲话精神，题目是《落实重于泰山》。这个
“落实”也就是提升执行能力。毛书记在会上强调说，我上任的三把
是：第一把火是落实，第二把火是落实，第三把火还是落实。由此看
来，再好的宏伟的目标、再美好的蓝图，不抓落实、不去执行，一切都
等于零。
拿工作中的实例来说明加强执行力的重要性。电费回收是供电

企业的一项重要工作，而我们用电检查也肩负着辖区内各大厂矿电
费顺利回收的任务。如何完成电费月朋结零的任务，正是考验我们执
行力的问题。我们采取了事前防范、事中管理和事后处理三个阶段措
施。今年 3月，我们在催缴某一大客户的电费时，发现该公司近期资
金周转不畅，工人工资拖欠，上班不正常。通过进一步了解，得知该企
业已基本停产，存在电费回收风险。我带领用电检查员主动上门与用
户进行商谈，做好宣传和说服工作。在了解到该用户已经基本停产，
准备搬迁，我们建议该用户办理变压器暂停手续，以减少基本电费为
用户减轻负担。事后该用户特地向分局打来电话表示感谢：“电力部
门能把客户当成自家人，通过合理建议帮助我们减少了负担，度过难
关，我真的是没想到。本来这个月的电费我打算缓段时间再交，你们
周到、贴心的服务、执着的能力感动了我，虽然资金很紧张，但电费我
肯定按时交上。”第二天，该客户将临时凑齐的 40 多万元现金一分
不差地缴到了银行。执着的执行力展现了工作的成效。
只有提升执行能力，班组的各项生产任务才能得以保证安全顺

利完成。一个好的班组长，就是带领大家把各项工作完美无缺的执行
下去。
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