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作为从事电力通信工作的基层单位，电力通信

班组肩负着保障电力通信通道畅通、信号高质量传

输的重要责任，加强电力通信班组的安全管理建设

是十分必要的。从提高班组整体安全管理水平和员

工个人安全素质，进一步深化班组安全制度与文化

建设，提升班组安全文化与管理层次等方面对通信

班组安全管理建设的具体措施进行了探讨。

1  通信班组安全文化建设的必要性

1.1  “三集五大”建设对通信安全提出更高要求

由于电网运行自动化、信息化程度的提高，国

家电网“三集五大”体系建设的不断深化，电力通

信对电网安全运行的支撑作用愈发重要。电网远动

保护信号、调度信号、视频监控信号、用电信息采集、

视频会议系统等信号传输及电话交换网络、省市主

干通信网络维护等工作都需要通信班组负责。面对

业务种类多，安全责任重的形势，通信班组需不断

改进班组安全管理，保障电网安全稳定运行。

1.2  通信班组安全管理建设的重要性

通信班组是安全责任的具体承担单位，班组成

员是安全生产的最终执行单元。通信班组的安全制

度规范、安全管理水平、班组成员的安全意识、安

全规则执行能力直接影响到最终的安全生产效果。

因此，有必要从通信班组整体安全体系和班组个人

安全素质 2方面着手，多层次提高通信班组的安全

生产水平，为电网安全运行保驾护航。

2  提升通信班组成员安全水平

2.1  提升班组成员的技能水平

通信班组成员的工作能力能胜任各自的岗位要

求是安全保障的前提，通信班承担的业务点多面广，

对员工的业务能力要求各有差异，因此要建立长效

的技能培训机制，促进班组成员技能水平的提升。

鼓励员工参加公司技能竞赛，以赛代练，巩固员工

的操作技能。建立培训效果评估机制，科学分析培

训效果，借此提高培训质量。打造班组交流平台，

为班组内部工作交流提供条件，借助学习交流分享

员工的实际工作经验和心得。通过内部交流活动培

养班组成员的团队观念，借此提高班组成员的合作

默契程度，增加协同作业时的安全系数。

2.2  提高班组成员的安全文化意识

在繁杂多变的通信工作中，班组成员既要冷静

高效地处理问题，又要遵守安全规章制度，这就要

求员工必须具备很高的安全素养。塑造员工高水平

的安全意识，首先要杜绝班组成员淡薄安全责任的

观念，增加个人安全行为因素在安全奖惩机制中的

权重，扩大安全生产行为在绩效考核中所占的比重。

其次，以实际利益为导向，让员工切实感觉到遵守

安全规程带来的收益；加强警示教育，让员工认识

到违反安全规程所带来的危害。以安全考核督促员
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浅谈电力企业通信班组安全管理

奖惩规定》：每发生一次人身重伤，对事故单位按

照人均 50～100 元罚款；每发生一次误操作事故，

对事故单位按人均 100～200 元罚款；每发生一次

重大火灾事故或者交通事故或者人身死亡事故，按

人均 200～300 元罚款。制定以上规定不是为了罚

款而罚，而是为了更好地让每一位职工都能够重视

安全生产、落实安全责任，达到重罚使其不为的目

的。当然重奖使其不怠的作用也要得到充分的发挥，

具体操作各单位不尽相同，但重奖重罚的思想已经

在电力企业得到体现和实践，并取得了良好的效果。 

总之，做好安全生产，不仅是对社会和国家负

责，也是电力企业自身生存的需要，是企业实现可

持续发展的要求，是职工队伍稳定的基础，是职工

利益得到巩固和提高的基本保证。 
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工主动学习、遵守安全工作规程；定期组织安全文

化活动，驱动班组成员参与到班组文化建设工作中，

变被动学习为主动思考，自觉提高安全意识。

3  提升班组安全管理水平

3.1  建立问责清晰的安全生产责任制

在富有变化的通信班组日常工作安排中，需要

建立人员与事件对应的安全责任制，如果任何工作

都是全员参与的话，发生安全意外时很容易出现问

责不清、无法追究责任的情况。班组应按业务需要，

实施专人负责专项的制度。这既有利于班组成员业

务水平的提升，又能做到问责清晰，有利于提高个

人作为专项负责人的安全意识。

3.2  打造日常安全等级评估体系

完备的通信班组安全管理制度应包括日常安全

管理与应急安全管理，这二者是相辅相成的。

日常安全管理的任务包括有效执行安全生产规

程。根据日常工作的重要程度划分业务等级，同时

参照员工业务水平的客观差异与安全意识的主观分

化，对班组成员的工作能力和安全可靠度进行动态

评估、分级。参考动态安全评估体系的评估结果，

按业务的重要程度选择相应可靠度的班组成员开展

工作。建立一套数字化动态评估的日常安全管理体

系，也是班组安全管理科技含量提高的重要体现。

3.3  班组应急安全管理常抓不懈

相对于通信班组日常管理工作，应急管理工作

需要面对更多的不确定性，更具挑战性，更需要班

组常抓不懈。针对不可控因素，首先要掌握本地通

信系统的薄弱环节，预测可能存在的偶然因素以及

带来的危害，安排合适的人员、调度适当的设备、

在适当的环节做好灾害防范工作，提前做好灾备预

案。为了减少不可控因素的影响，需建立健全容灾

系统，定期组织反事故模拟演练，一方面加固班组

成员防灾抗险意识，让组员熟悉应急处理流程；另

一方面锻炼员工的心理素质和应急处置水平，保证

班组在紧急情况下仍能有条不紊地运作，增加系统

运行的安全系数。

4  推进通信班组软文化建设

4.1  规范现场施工环节

在维护通信线路和工程建设项目中，有时需要

走进百姓的田间地头，此时要规范好施工队伍纪律，

因地制宜地制定好施工流程，正确处理工程建设与

百姓利益之间的关系。既要保质保量地完成工程建

设工作，又要设身处地为百姓着想，维护百姓的利

益。事先同当地百姓做好积极有效的沟通，减少施

工对当地环境造成的不良影响，是维护队伍形象、

改善工作作风的需要，也是履行“奉献清洁能源，

构建和谐社会”企业使命的体现。

4.2  加强内外部交流沟通

通信班组的管理要求在适当的时间安排合适的

人做合适的工作。建立健全班组内部交流机制，有

利于管理者了解员工的身心状况，以便安排适当的

工作。班组成员之间要通过内部沟通，相互了解工

作状态，必要时可以相互帮助，增强班组安全管理

的人文气息。通信班组同其他部门在工作上进行合

作时，要加强部门之间的沟通，排除责权边界模糊

的问题，明确各自部门所承担的安全责任，通过交

流消除问责盲区，共同维护系统安全。

5  结束语

在客观上提高员工技能水平，主观上强化个人

安全责任意识，推进通信班组安全管理的顶层设计

工作，完善责权清晰的安全工作责任制，建立科学

评估、量化考核的驱动模式，对日常安全工作与应

急安全工作进行双重管控，内造氛围，外塑形象，

扩大班组软文化的影响力，构建多层次、宽角度的

通信班组立体管理体系，从而打造一支讲安全、善

交流、能合作、创共赢的高素质通信队伍，实现个

人与班组共同持续发展的良性循环。
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