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沙子”，特别是在处理后进生犯错误问题时，更应当善于变通。有时候决定我们 

工作的“常常不是材料，而常常是技巧”(高尔基语)，所以，我们在遇到偶发事件 

时并不可怕，关键是看我们怎样做，能不能变通及如何变通。心理学告诉我们， 

学生对来自外界的教育影响，都决定于 自身的感受状态，尤其是 自己满意或不 

满意、肯定或否定的情绪状态，并将其作为选择的第一反映，也就是说班主任的 

情感及引起学生的情感反映对处理好偶发事件具有很大的驱动力 ，也就是班主 

任善于变通的情f舂基础。可见 ，弹性管理要求班主任或任课教师要善解人意 ，即 

善于洞察学生的要求和情感 ，善于体会学生的内心世界。 

记得我当班主任时 ，一位表现非常好的班长突然连续迟封，班里也议论纷 

纷，我找她谈话问情况 ，她一声不吭 ，我沉不住气了，狠狠地训了她一顿 ，结果不 

仅迟到的问题没有解决，而且还总是回避赫 我感到问题不那么简单，于是深^ 

做了了解，原来她家失盗，损失严重，母亲急得卧病在床需她照顾。知道了这些 

情况我真的恨自己太葬I童，怎样才能改变这种僵局昵?我在全班做了自我批评， 

并表搋她的坚强：家里出了进幺大的事还能坚持上课。同学们听后也原谅了 

她。与此同时霾又多次上门慰问蚺的父母，为其出主意、想办法。她感动了， 后 

的工作更加出色 。 ． 

(三)．‘软硬兼施 ． 

， 有人称制度管理为硬管理。情感管理为软管理，而笔者所说的弹性管理就 

是要实现硬管理与软管理的有机结台。这也正是笔者所说的“软硬兼施”，这是 

旋弹性管理的有效方法。但必须说 制度管理是基础，因为没有规矩难成方 

圆，但如果把它视为灵丹妙药，甚至将其绝对化，如果把学生当成被动接受教育 

而形成一种“我管体服”的“管卡压”盼管理模式，必然舍造成学生主体的失落， 

影响学生健康发展。因此，笔者主张要“软硬兼施”。什么时候需要硬，必须“红灯 

高照 ，什么时候需要软，开一下绿灯，那可就看班主任的哲学素质了。 

首先，对大是大非f 题必须实施硬管理，即要红灯高悬，绝不能搞弹性，真 

的越了雷泡，后果不堪设想。如某班的任课教师被学拉隔壁的无业青年殴打，引 

起全班学生的镦愤，当班主任得知此事跑到教室时正值垒班男生手持“武器”准 

备去教训打人凶手 ，为老师讨 回公道 。班主任觉得事态严 重，毫不犹豫地加 以制 

止，说咀道理，并与同学们一起将打人者告上法庭。不仅制止了一场恶性事件。 

还使学生学会以法维护了教师权益。 

再如 ，在上体育课时发生了甲班与乙班学生打架之事造成恶劣影响 ，学校 

对参与打架的两班学生分别给予警告和记过处分。己班班主任对笔者说：违反 

校规枝纪造成恶劣影响的必须给予惩罚．绝不能手软，但惩罚不是目的，更不能 

惩罚后完事大吉 ，还要从关心爱护出发动之 以情 、晓之以理 ，做好善后工作 ，只 

有软硬兼施 能f91l柔相济、相得益彰。 菇次，班主任在处理与学生矛盾时，不妨 

“委曲求全 ，俗话说“忍一时风平琅静，让三分海闻天空。”“委曲求全”这个词本 

是贬义词，常被人所鄙夷，实际上它不失为处理矛盾，解决问题的一种好方法。 

特别是对那些个性强且十分高傲的学生，在他们头脑发热，犯 牛劲”时，班主任 

切不可针尖对麦芒 ，硬碰硬，还是从关心、爱护 、尊重人格 出发进行耐心疏导为 

好。 

弹性管理的方i击还可 说出一些，但 其最重要的问题是把 握度 ，即保持多 

大的弹性问题。正因为弹性管理是因人 、因时、因事、因地而宜的管理 ，把握好这 

个度则能体现班主任管理才能和艺术 ，这 对于班主任的素质要求是非常高的 ， 

正如前文所说，班主任要具有哲学素养。因为辩证唯物主义哲学对班主任理解、 

运用管理科学与艺术具有十分重要的意义和作用。因此 ．班主任必须加强学习。 

不断提高自身的素质。 (责任编辑 扬连山) 
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班级是学校教育教学工作的 

基本单位 ，也是学生学习、活动 、 

成长的基本场所 ，是学生在学枝 

的“家”。由于时代 的不断发展 ，社 

会 的不断进步 ，学生独立意识的 

日益增强，大有 “班主任不好当， 

学生管理难 之势 ，教师 (尤其是 

班主任)面l临着严峻的挑战。如何 

搞好班级管理工作．做到 “严而不 

死 ，活而不乱 ，管理创新 ，笔者借 

用 了计算机专业中两个名词 “硬 

件 和 “敦 件 ，前者指严格的管理 

措施 ．后 者指增强班级凝聚力措 

班级管理中的一硬件一与 软件一 
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施。在班级管理中，只有二者的统一 ，才能搞好班级工 

作。 
一

、“硬件”系统的建设与实施 。 

俗话说，无规矩 戚方圆。在蠢中普通班中，自拉能 

力差，懒惰性强，蛰乏责任撼 ， 我为中 的学生为数还 

很多。因此，建立“硬件系统 是完全必要的。“硬件系统” 

就是指一整套严格管理班级的 “规矩”，它看得见，摸得 

着，凄规守纪加分奖威l畦魔觏 锌姗 。 一 

1、依“法 建立 硬_件 系统 幢管理霜璇着据 

为了使班级管理实行自动控制，使各项 “法规”落到 

实处 ，以培养学生 自理能力为 目标 ， 学生的可操作性为 

原则，让他们自己根据 《义务教育法》、《未成年人保护 

法》、《中学生日常行为规范’以及学校各种现行的规章制 

度，共同制定出体现学生的权利：义务和意志的各项班规 

班纪。如《班级管理法>、(班干部选举法》、《班级管理各 

项标准及量化细则》、《班级管理奖惩条例》、《年终操行评 

定法》、《各项荣誉申报资格)等。此外还有《班干部职责 

标准》、《宿舍管理标准》、《卫生扫除标准》、《晚自习纪律》 

等等。各项班规班纪的制定，使同学们在日常班级括动 

中，有法可依 洧 章可循。 

2、监督“硬件系统”的实旌 ，使管理落到实处。 

为了使“硬件系统 措施落副实处，把系统中的每一 

规则的目标具体化，按德、智、体三大方面分出 10o籍，实 

行量化管理，每条 1分，班委舍成员各尽其职责，成立纪 

律检查组进行检查，监督落实情况，班主任随时抽查 按 

落实情况，有关干部每天填写《班级 日志》、《出勤情况记 

录表》、《学习情况统计表》、《奖惩情况一览表》等等。划 

分出竞赛小组，班干部积极负责，认真监督检查，所有不 

合班规班纪的现象都能做到如实记录：学习的、值 日的 

纪律的、卫生的；姓名、时间、扣分 (加分)情况等等，形成 
一 份份完 整报告 由班长总结詹交给班主任 ，班主任做 

记录后再及时反馈给同学们，发生个别情况及时汇报处 

理，学生在棱生活中的每一天都这样紧张而有序地进行 

着。 

3、建立班级管理系统 ，使管理层次化 

班级管理班主任要依靠两套班子，它们分别是班委 

会和团支部，各有各的管理职能，使班级管理层敬化 

(1)班委会的管理系统及职能。 

班委会有学习委、体育委、生活委和纪律委。学习委 

下设各科科代表(分管各学科的作业收发、情况统计和课 

上情况统计等)、各学习小组(包括补差小组、学科特长小 

组、竞赛的组织等)、学习方法讲座小组负责班级学习方 

面的日常工作。体育委员主要负责体育课情况统计、课 

外活动统计、学校常规体育活动统计、班级体育活动记录 

等。生活委员主管值日(任务分配和值日标准等)、宿舍 

(管理标准、男生宿舍、女生宿舍)、卫生区(由各值 日组长 

负责)和班级财务(班级会计)的管理等。纪律委负责早 

操纪律反馈 、升旗仪式检查 、课问操质量检查、自习课纪 

律检查 、学校常规活动纪律检查和班级违纪情况记录。 

(2)团支部的管理系统及职能。 

团支部下设宣传委和组织委。宣持委主持室内环境 

设计(板报和橱窗的设计、美化、撰稿、执笔等)、文艺活动 

的组织 《从周一封间五的晚间十分钟的设计 、准备和主 

持，联欢晚会的布置和主持)及其他撰乐活动的组织。组 

织委负责班干部的考核(纪律考核、政绩考核、学生评价、 

教师考评 )和班会的组织 C具体策划 、环境布置 、撰稿人 、 

主持人)。 { 

此管理结构旨在把全体学生全面调动起来，从而实 

现一种集体共同管理班缠的局面，0级对一级负责，做到 

人人有岗位，个个有职责，形成自我管理系统。稳定的层 

次化 管理机 构，特别是在 班级建立之 初起了很 大的作 

用。 

但这种“硬件系统”支撑起来的班级管理 ，时问一长 ， 

在实际运作过程中，也有一定l的弊端。首先是师生感情 

开始淡化 。它把 师生放在管理与被管理的对立位置上 ， 

遮掩了师生间目标一致的朋友关系，把一个个有青春活 

力、感情充讳的十七八岁的青少年做了简单盼“模式化处 

理 ，有时挫伤了他们的自尊心，甚至使其产生逆反心 

理。其次，抹杀了学生的创黄力，经过硬性管理 ，个人的 

主动性、倒造性、积极性以及个人一切情感需要、l愿望和 

举动被具体落实到主要是规章制度的遵守和群体行为的 

统一上策 ，不敢越雷池半步 ，约束 了他们 的行为 ，束缚 了 

他们的思维活力，更谈不上电I造力了。再次，̂ 为地造成 

学生地控差异，造成了班干音屿 同学关系紧张．不利于班 

级工作韵展开。报显然，这种。硬l件 管理不与软件系统 

相结合就会变成僵化的管理，不利于培养高素质的创造 

性人才。 。- - 

二 。被件累统 的建设与实搪。 

中学生已处于心理上的断乳期 ，独立性 、自我 意识非 

常强烈 ，要求民主、平等 、个性及 自尊 ，表现欲根强。“ 

件系统 就是能使他们各种才能得到最大限度的发挥，增 

强班级凝聚力的各项措施。它看不见，摸不着，但有一种 

无形的核心力量吸引着学生 是他们学习、生活成长的力 

量源泉，使他们为生活在这个班集体中碴到乐趣嚣穷，无 

比自豪。“软件系统”主要有： 

1、建立民主和谐的师生关系。 

美国心理学家罗杰斯说：成功酌教育依糠于一种真 

诚、理解和信任的师生关系，一种充满心理安全感的课堂 

气氛。新型的教师与学生的关系应具有明显的教育性 、 

情感性 、职向性、人道性等等多方面的特征。这种新型的 

师生关系必须 民主、平等为基础。班主任以巨大的人 

格魅力、无私奉献的精神 、多才多艺的素质、精湛的业务 
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能力，与学生形成一种互相理解、真诚相箭、共同进步的关 

系．使学生能够。亲其师．信其道．乐其教”。同时能激励他们 

的创新意识，扶持创新行为 ．塑造创新性格，在班级活动中探 

索创新人才培养的有效途径。 

2、为学生创造民主参与班级管理的条件 。 

中学生 自治自理的能力培养是他们心理发展的基本要 

求。民主的班级管理系统为他们才能的施展提供了一个广 

阔的舞台。民主产生的班规、班纪是符合他们螅思想意志 

峙。 

根据《班级管理法)．实行班干部学期轮换制。凡是思想 

品德好 ．有为班级和同学们服务的精神，具有相应组织能力 

的学生 ．都可以通过竞争方式，经民主选举成为班干部。班 

蚕会一旦形成．严格执行(班干部职责法)并受到民主监督。 
一 学期后．全员下岗，新 一轮的班干部在开学后产生。它的 

优点在于大多散同学都瞻体会到班级工作的馥甜苦辣。干 

部需要以身作则，无私奉献，更需要大家的理解、支持、配合． 

从而增强学生的责任心、义务礤、集体观念，融洽了班级人际 

关系；同时有利于学生之间开展竞争，培养学生能 “上”能 

下”的美德．缓解他们的心理压力。学期轮换制不致于因轮 

抉频繁、交接匆忙丽造成混乱。 

3、开展丰富多彩的班级活动。 

班集体括动是班级建设的重要内容，是促进学生健康成 

长和思想升华的重要手段，是增进同学之间团结友爱，增强 

班级凝聚力的最具实效性方菇 。可以使学生 自主地产生积 

极向上的心理需要．进而成为鞭策学生积掇进步的不懈动 

力。除 了学枝组织的运动会 、艺术节、联欢会外．班级可 自行 

组织趣眯体育竞赛活动，春无踏青，夏天游罚c，秋哭登高，冬 

天赏雪活动l和社会实践活动。活动能够大大强化学生的自 

尊、自信、自强的主体意识．强化学生对完美道薄的追求．达 

到理想的人格境界。 

教育内容要讲究科学性，而教育方式则要讲究艺术性。 

艺术性的教育多姿多彩；生动活渲 能使学生榆悦地接受教 

育，春风化雨．谰物无声，使教育效果达到最优化。这正是软 

件系统所要求的。 

硬件系统对那些 自控能力差、纪律松松垮垮 、学习 知 

半解的学生管理非常及时，立竿见影．有助于营造一个软件 

环境，有l鼬于学生曲自律、自尊、自强的能力。软件系统对那 

些 自控指力强、求知教旺盛、素质较高的学生的引导非常必 

要，但它必须有一个循序渐进的过程 ，它不仅不排除硬件，而 

必须以硬件作为辅佐实施教育的手段。 

不论硬件、软件都能够促进中间层的学生积极向上， 

甘于落后。硬件系统与鞋拌系统相结合 ．才能够将管理转化 

为教育过程．才能形成一种圆黉的班级管理模式。 

(责任蝙# 橱连山) 
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班集体建设中 

学生自 我教育能力的培养 

0天津市大港三中 葛长容 

自我教育能力就是受教育者把 自身作为教育对 

象．根据社会、集体和自我发展的需要．耐自己提出 
一 定曲奋斗目标 ．培养优良的思想品德．克服不良的 

行 ．提高自我认识 ．实行 自我监督、自我完善和自 

我发展，自觉主动地把社会要求的思想道德规范在 

内心加以理饵和体验 ，并通 过实践转化为 自己比较 

稳定的自觉行为的能力。自我教育能力主要包括学 

生的自我认识能力、自我评价能力、自我控制能力和 

自我 实践能力 。 

自我教育能力是时代的需要。教育的本质是塑 

造人的事业。自我教育正是素质教育的一种体现．它 

充分弘扬人的主体性，注重开发人的内在智慧和潜 

能 ，培养学生的 自主性 ，形成学生的主体精神 ．塑造 

全面发展的健全的人格。自兹教育也是重视 “内因” 

作甩的一种体现。我们的教育对象是有思想、有主观 

能动性的人．我们的教育只有靠学生内因起作用，才 

能把外在的规范化为内在的要求，把社会的希望、学 

拉的要求、老师的希冀等内化为学生自身的需求。这 

也正符合了唯物辩证法外因是变化的条件，内因是 

变化的依据 ，外因只有通过内因才能起作用的原 

理。班集体建设离不开学生主体性的发挥，学生自我 

教育的能力培养离不开班集体建设 不能把培养学 

生自我教育能力和班集体建设分裂开来。在班集体 

建设中如何进行学生 自我教育能力的培养呢? 
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