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班组治理若烹小鲜

—浅谈班组精益化管理之路
何万里 史丹 阳

国 网浙江新 昌县供 电公司 浙江新 昌

摘 要 班组的管理如同烹饪鱼虾
,

不仅要将油盐酱醋料调到恰到好处
,

而且要小 心治理
。

在班组管理过程中逐步引入精

益化管理理念
,

构建起以
“

精益思想导入
、

精益模式推进
、

精益工具应用
、

精益龙头把控
”

为主体的精益化管控平台
,

从而将

精益化管理工作不 断推向深入
。

关 键 词 精益化管理 班组管理 企业管理

老 子 云 治理大 国
,

若烹小鲜
。

字面意思是说
,

治理大 国就像烹

饪美味的鱼虾
,

油盐酱醋料要恰到好处
,

不能过头
,

也不能缺位 班

组是企业一切工作的落脚点
,

基础但很重要
。

班组的管理也如同烹

饪鱼虾
,

不仅要将油盐酱醋料调 到恰到好处
,

而且 要小心治理
,

才

能激发出班组的活力
,

提升班组的管理水平

一
、

背景介绍

新 昌公 司 自 年起
,

以开 展
“

创建先进 班组
,

争当工人先

锋号
”

活动为 契机
,

在班组管理过程 中逐步引入精益化管理理念
,

并构建起了 以
“

精益思想导入
、

精益模式推进
、

精益工具应用
、

精益

龙头把控
’,

为主体 的精益化管控平台
,

从而将精益化管理工 作不断

推 向深入
。

经过近 四 年的探索实践
,

新 昌公司精益化管理体系 已基

本成型
,

不仅大大提升了 自身班组建设管理水平
,

也为其他基层供

电企业推行班组精益化管理积累 了宝贵的经验

二
、

主要做法

一 树理念
,

定 目标
,

逐步导入精益思想

精益化管理理念的导入是一个循序渐进 的过程
。

一 是树立精

益化理念 从管理层领导带头做起
,

坚持 自上而 下
、

持之以恒地 宣

传发动
,

通过动员会
、

座谈会
、

专题培训等多种形式
,

把精益化的理

念
、 目标

、

方法
、

成效清晰地传给每位员工
,

并 由浅入深
,

从最基本
、

最容易被员工接受
、

最方便实施和考核的地方做起
,

激励员工参与

到精益化管理中来
。

二是明确精益化要求
。

将精益化管理的理念融

合在班组管理的具体特点中
,

以做好小 问题为切入点
,

要求把小 问

题做精
、

做细
、

做到位
,

做到事前有计划
、

事中有实施
、

事后有总结
,

形成
“

小
、

精
、

细
’,

的工作理念

匀 查问题
,

找不足
,

全面推进精益模式

实施精益化管理
,

需全面 了解班组管理存在 的短板和不足
,

找

出需要改进 的管理短板
,

而查找不足 的过程也是导入精益模式的

过程 为此
,

新 昌公司围绕五个方面查找问题 一 是从考核 目标查

根据《国家 电网公司班组建设管理标准 》的要求
,

围绕班组基础建

设
、

安全建设
、

技 能建设
、

创新建 设
、

民 主建 设
、

思想建设
、

文化 建

设
、

班组长队伍建设等八个方面 条重点 要求
,

逐条对照
,

逐一 申

查
,

量化考核 二是从观念意识查 由于班组建设与企业管理一样
,

无法直接体现效益且很难定量评级
,

因此很多部 门会把主要 的精

力集中在安全生产
、

供售电量
、

线损
、

利润等显性指标上
,

导致出现

管理真空和漏洞
。

三是从管理机制查
。

重点查找由于标准化建设不

扎实
,

基础管理不到位等导致管理规范
、

技术类资料台帐
、

综合性

目录等杂乱
、

重复以及不齐全 的现象
。

四 是从职能部 门查
。

按照公

司制定的分工计划表
,

做好职能部 门在班组建设工作中的督查督

办工作
,

切实将 条重点要求落到实处

三
、

工作成效

自 年实施班组精益化管理起
,

在不到一年的时间里
,

儒

吞供电所和调度控制中心两个试点班组便一举通过了 国 网达标班

组验收
,

取得了试点成功 在此基础上
,

新 昌公 司将精益化管理成

果在全公司进行推广
,

经过近 三年的推广实施
,

新 昌公司配 网可靠

性稳步提高
,

以迎峰度茶期间茶 区 的变压 器故障为例 年有

台变压 器故障
,

年有 台变压 器故障
,

年以来从未发 生

变压 器故障
,

有效保障了茶季的可靠
、

连续供电 同时
,

新 昌县整体

故障情况明显 下降
,

故障报修数量以每年 左右的速度递减 此

外
,

通过实施班组精益化管理
,

各班组的创新意识和创新 能力也得

到了很大 的提高
,

如 年新 昌公司共完成 小组活动成果

项
,

申请发明专利 项
、

实用新型专利 项
,

并有多个项 目在全 国

评比中获得一
、

二等奖

新昌公司的工作成效
,

也得到了地 方政府
、

百姓以及上级单位

的认可 目前
,

新昌公司 个班组 已全部通过国网达标班组验收
,

并有 个班组通过浙江省电力公司五星级班组验收
,

个班组通过

四 星级班组验收
,

个班组通过三星级班组验收
,

带电作业班获得

全国优秀质量管理小组
,

电力调度控制中心获得浙江省电力公司

先进 班组 工人先锋号 年
,

新昌公司还荣获了
“

全国电力行

业用户满意企业
’, 、 “

全 国安康杯竞赛优胜单位
’, 、 “

浙江省电力公司

同业对标综合标杆单位
’, 、 “

绍兴供 电公 司绩效考核一等奖
’,

等诸多

荣誉
,

行风评议继续位居全县前列
,

并成为全县唯一一 家连续三年

包揽行风建设
“

五个 大
’,

全部奖项 的单位

通过实施班组精益化管理
,

新 昌公 司认识到
,

在班组推行精益

化管理 的过程 中
,

公 司领导必须发挥 主导
、

带头作用
,

不仅要激发

员工 的使命感和责任感
,

引导班组员工发挥主体作用
,

而且 要根据

自身情况建立起一套灵活的工作方法
,

能够及 时根据不 同阶段 可

能出现 的新情况
,

发现不足
、

重点突破
、

逐步完善
,

只有这样
,

班组

精益化管理才能最终落地 生根

在下 一步的精益化管理实践过程 中
,

新昌公司将继续坚持
“

自

上而 下 的精益规划
、

自下而 上 的精益改进
”

的整体推进 方式
,

将精

益实践与战略管理
、

同业对标
、

绩效管理等其他管理方法有机整

合
,

构筑起系统完善的精益化管控平台
,

进一步增强公司和员工发

现
、

解决问题和提高业绩的能力
,

更好地实现公 司精益
、

持续
、

健康

发展
。
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