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班组管理的 

班组长是班组生产管理的直接指挥 

者和组织者，只有充分发挥全班组人员 

的主观能动性和生产积极性，合理组织 

人力、物力，才能确保班组工作任务安 

全高效完成。加强班组管理 ，笔者认 

为，首先要做好 “协调 ”、 “落实”、 

“用人”三件大事。 
一

要做好协调 工作 ，理顺关 系，增 

强班组的战斗力。要做一名合格的班组 

长，首先要做一名协调高手。对于班组 

而言，每项工作就像接力赛，只有每名 

选手、每个环节都能接力良好，才能避 

免脱节现象，才能保证整场比赛取得良 

好的成绩。这就要求班组长首先要明确 

各个岗位的职责，合理划分工作范围和 

工序环节，科学组织分工，避免有人无 

事干和有事无人干的现象。在工序转换 

过程中，既要分清责任，又要突出协作 

精神，提高班组整体工作效率。作为班 

组长，还要协调好上下级关系，上级的 

政策和下达的任务，要向职工准确传 

达、耐心讲解，让职工充分理解 ，积极 

支持：同时，也要向上级反映班组中存 

在的矛盾和问题，提出自己的建议，当 

好上级领导的参谋和助手。要通过经常 

的、细致的班组思想政治工作，提高职 

“兰件大事” 

工的思想素质和文化素质，当职工思想 

出现波动甚至出现抵触情绪时，要积极 

主动地找其谈心，化解矛盾，理顺情绪。 

二要抓好制度落实，按章办事，增 

强班组的执行力。有些班组制度很完 

善，却因为在实际工作中执行不到位， 

作用很难发挥，完善的制度成了摆设。 

制度落实的问题也就是执行力的问题， 

必须增强班组的执行力，让每项制度落 

实到位，才能收到良好的效果。班组长 

首先要保证自己的指挥方向正确，才能 

让班组成员对你所做出的工作部署，做 

到毫不怀疑地去执行。应当经常给班组 

成员进行培养和指导，以一种平等对话 

的方式将班组成员凝聚在一起，帮他们 

想问题、找方法、学技术、学经验，使 

他们逐步提高，并逐渐将自己的管理理 

念灌输到他们的思想中去。其次，班组 

长对班组成员在遵守规章制度上的小小 

进步要及时给予表扬，这样可以树立职 

工的自信心，使他们更加自发地遵守制 

度，努力工作。对于工作中的失误，则 

要将按章办事与 “治病救人”相结合， 

帮助职工把问题分析清楚，让他们再遇 

到类似的问题时知道如何解决，同时引 

起他们的足够重视，杜绝同类问题的再 

次出现。 

三要学会科学用人，团结协作，增强 

班组的凝聚力。班组成员的个性差异很 

大，每个人都有优缺点。作为班组长， 

既要善于 “琢磨事”，也要善于 “琢磨 

人”，不仅要认真考虑班组生产的安全、 

工作指标、设备、流程、消耗等情况， 

认真分析每个成员的性格、能力差异等 

问题 ，还要在安排工作时尽量做到扬长 

避短 ，优势互补。如，让 “细心”者负 

责质量管理 ， “小气”者负责成本管 

理， “爱美”者负责文明卫生管理等 

等。班组成员的合理使用，不仅可以确 

保各项工作J颐利完成，而且能够使每个 

人工作时感觉轻松愉快、心情舒畅、得 

心应手。 

同时，班组长还要掌握职工思想动 

态，努力帮助他们解决困难。在班组管 

理中，既要按照制度要求，又要结合班 

组实际情况，开展人性化管理，做到互 

相沟通、互相理解、互相帮助，增强班 

组的凝聚力和战斗力。要挖掘每个职工 

的潜能，调动他们的工作积极性，充分 

发挥他们的聪明才智，使班组成为团结 

协作、互助友爱、劲往一处使、心往一 

处想的团队。 
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