
 

近日，在江苏洪泽汽修公司召开的 

班组安全例会上，一贯温和的施救组组 

长段跟东突然发起脾气，不知内情的人 

都感至0纳闷。 

原来前一个中班，施救员小李没有 

做好安全防护，在对事故车进行施救，准 

备爬上车顶挂吊钩时，险些从上面滑落 

下来。为这事，段组长两天都绷着脸：“再 

这么干就让他下岗”。段组长话音未落， 

坐在一旁的小李不服气地嘟嚷说：“我也 

是为了工作，再说又没伤着碰着，何必小 

金师傅为人耿直，自我要求严格，技 

术业务水平也是一流。但是，由于他性格 

暴躁 ，不善于控制自己的情绪，遇有不如 

意的事 隋马上就大发脾气，喜怒哀乐溢 

于言表 ，自他担任班组长以来，多次与班 

员发生矛盾冲突，造成班组成员与他的 

个人关系始终处于紧张状态，班组管理 

水平也难以提高。最近，在企业组织的班 

组长民主测评考核中，他的满意度低于 

60％，遭到了末位淘汰。对此，他感觉很 

委屈，自己付出了巨大努力，却得不到班 

员的认可。 

管好下属的前提是管好自己，这在 

组织行为学上称为“自我监控能力”。金 

师傅之所以遭遇末位淘汰，很重要的因 

素就是“自我监控能力”不强，不善于控 

制自己的情绪，没有认识到降伏和管控 

自己性格野马的重要性，喜欢逞一时情 

绪宣泄之快，无意之中将自己推到了班 

组成员的对立面。 

“忍一时风平浪静，退一步海阔天 

空”。班组工作任务重、事情多、要求高， 

日常工作中矛盾、问题、困难肯定不少， 

专． 

题大做。”听到这话 ，段组长霍地站了起 

来，严肃地说：“你想到没有，万一摔下来 

你 自己受罪不说，不仅对不起你的父母， 

也对不起咱这安全先进班组称号。”见小 

李没有吱声，段组长语重心长地讲了一 

个真实的故事。 

“几年前 ，在一次施救事故车过程 

中，突然刮起大风，然后下起大雨。由于 

我抢险心切，心想以最快的速度，把事故 

车挂吊拖走，未按规定做好安全劳动保 

护，爬上车顶就给事故车套钩，就在这 

班 组 长 
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时，一阵强风呼来，我站立不稳 ，顺着被 

风刮脱的套绳向车下滑跌，事故车下除 

了破碎的玻璃片就是水泥路面，摔在上 

面将不堪设想。就在这紧要关头，我的老 

组长出现了，见我滑落，急中生智用自己 

的身体挡住了我。我们同时倒地，我爬起 

来摸了摸头，庆幸没有受伤。‘老远我就 

盯着你了，看你急躁的样子。’老组长虎 

着脸对我说。从那以后我就时刻提醒自 

己，要严格按章作业，永远把安全放在首 

位。” 

会场上一片静寂，在场的工友们都 

听得入了神。小李的额头上已经出了水， 

他说 ：“想不到我这么做也会出危险，太 

可怕了，组长你批评得对，下次我再也不 

这样做了。” 

(作者单位：洪泽县汽修公司) 

对此，如果没有一个良好的心态，稍不如 

意就大光其火，就难以保持冷静的心态， 

更难 以寻找到解决问题的科学方法，最 

终必然带来班组工作的被动。 

遇事不冷静，不善于控制情绪 ，不仅 

是性格不良的表现，更是能力不强、信心 

不足的表现。作为一班之长，一言一行对 

班员都具有潜移默化的影响力。班组工 

作中人的因素、物的因素时常发生变化， 

无论遇到什么突发情况，作为班组长都 

要理智分析，冷静处置，切不可因自己的 

情绪失控而影响问题的判断与解决。班 

组长必须善于调节自己的情绪，更不能 

把不良情绪带给班组成员，否则，就会出 

现情绪传染，削弱班组战斗力。 

人都有七情六欲，情绪的流露也是 

自然而然的事 ，无可厚非。但你若想成为 

一 名成功的班组长 ，就应控制好 自己的 

情绪，当好情绪的主人而不是随从。正如 
一 位艺术理论家所说的那样：一个演员， 

当你要进入剧场的时候，你应该把一切 

的烦恼与痛苦留在剧场外，因为在剧场 

里，你整个的人是属于艺术的。同样道 

理 ，班组长是属于班组管理的，必须做到 

“喜怒不形于色”，始终保持和蔼的态度、 

沉稳的作风、谦逊的性格、进取的状态 ， 

如此，必定能够与班员建立起良好的互 

信、互帮、互谅、互促的团队关系，推动班 

组管理水平持续攀升。 

(作者单位：江苏油田安徽采油厂) 

江苏安全生产·JIANGSUANQUANSHENGCHAN 35 


