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摘要 :根据河北省电力公司人力资源管理工作的需要 ,结合

先进的网络技术和人力资源管理理念 ,开发了适合电力企业

特点的人力资源管理信息系统 ,并系统地介绍了基于 B/ S

结构的人力资源管理信息系统的设计原则和功能模块。
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acteristics are developed ,with the management need of Hebei

Elect ric Power Cooperation ,and associated with advanced in2
ternet technology and human resource thought , the design

principles and function module of Power Enterprise Human

Resource Management Information System based on B/ S

st ructure are also int roduced.
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在知识经济时代 ,人力资源成为电力企业的第

一资源 ,随着人力资源管理工作性质的不断转变和

信息量的日益增加 ,基于先进计算机技术的人力资

源管理信息系统逐渐成为人力资源管理工作所必需

的管理工具 ,作用巨大 ,因此对电力企业人力资源管

理信息系统的研究有着重要的价值。

1　概述

目前 ,河北省电力公司 (简称“省公司”)人力资

源管理信息系统采用 C/ S 结构 ,主要实现组织机

构、员工信息、薪酬管理等功能。但随着国家电网公

司“实施集团化运作、集约化发展、精细化管理、标准

化建设”工作要求的提出和“SG186 工程”的实施 ,

现行的系统已不能满足人力资源管理工作的需要。

省公司需要对各基层单位的人力资源信息数据进行

集中 ,建设统一、完整的人力资源信息库 ,实现人力

资源信息的动态交换和实时更新 ,并将人力资源基

础管理延伸到企业的各个层面。

针对这些问题 ,省公司人力资源部融合先进的

网络技术和人力资源管理理念 ,结合电力企业的行

业特点 ,研究开发了基于 B/ S结构的电力企业人力

资源管理信息系统 (简称“系统”) 。

2　系统需求分析

根据省公司的实际情况 ,构建该系统时主要对

以下几方面的问题进行了分析 :

a. 融合先进的管理理念。与简单的记录与查

询数据不同 ,人力资源信息化管理平台的宗旨在于

使人力资源管理向规范化、标准化、精细化、便捷化

迈进。系统应注重人力资源的挖掘和开发 ,以选、

用、留、培养和发展人才为人力资源管理的轴心 ,以

公正评估、创新员工激励机制和优化电力企业良好

氛围为目标 ,从而实现电力企业的人力资本增值。

b. 适合省公司地域广、行业多、信息量大的企

业特点。省公司直属各单位分散在河北省南部 6个

地市 ,涉及供电、基建、修造、科研等行业 ,共有职工

2. 6万人 ,因此 ,系统的开发要基于先进的网络技术

和大型数据库 ,功能上要具备完整性、开放性、灵活

性和安全性。

c. 统一人力资源信息标准。通过人力资源信

息化管理系统的建设 ,规范人力资源信息标准 ,整合

人力资源基础数据 ,建成人力资源基础数据中心 ,充

分利用各种统计、查询等方法和工具 ,全方位、多层

次地开发人力资源 ,实现人力资源信息的集中统一

和资源共享。

d. 规范人力资源管理工作流程。通过人力资

源信息化管理系统的建设 ,规范人力资源的各项管
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理工作流程 ,加快建立起标准统一、运转有序、分工

明确的管理体制和运行机制 ,将人力资源配置、开

发、评价、激励和保障工作实行一体化管理 ,实现人

力资源管理工作的规范化、流程化和网络化。

e. 具有强大的统计分析功能。根据电力企业

实际工作需要 ,系统要提供灵活多样的统计报表功

能 ,圆满地完成上级部门布置的各类报表及统计任

务 ,并能满足各类统计指标逐年升级的需求。更重

要的是系统还应具备强大的信息处理和分析功能 ,

运用多种数理统计模型 ,通过计算和分析 ,提供各种

形式的可视性信息和决策性建议 ,为管理层的决策

提供依据 ,从而提高电力企业决策质量与效率。

3　系统设计方案

通过对系统进行需求分析 ,并根据省公司现有

局域网情况 ,确定了系统的设计方案。

3. 1　设计原则

a. 先进性。系统应融合先进的人力资源管理

理念和先进的计算机技术 ,采用 Microsof t . NET技

术架构和B/ S结构 ,集成 Web网页、消息、E mail、

Notes的应用 ,提供多种手段获取信息。

b. 完整性。系统应满足企业不同层次员工的

需求 ,让所有员工参与到人力资源的管理活动中来 ;

要涵盖人力资源管理的所有业务 ;系统各模块之间

的信息要实现共享 ,并可以相互调用。

c. 开放性。系统应支持多种数据库系统 ,提供

功能强大的数据接口 ,轻松实现各种数据的导入/导

出及与外部系统的数据交换 ;并应集成常用的办公

软件 ,方便用户对员工信息数据的统计分析、保存和

输出。

d. 灵活性。系统数据结构应灵活定义或构建 ;

企业需要的各种表格和台帐可以自由定义 ;系统的

数据查询和统计分析等功能都可以自由设置。

e. 安全性。系统采用 B/ S结构 ,数据全部存储

在服务器上进行集中管理 ,客户端不能直接访问 ,同

时方便数据的备份和恢复 ;要设置多层次、多角色的

权限控制体系 ,在满足不同用户工作需要的同时 ,加

强数据的安全性。

3. 2　采用技术

系统按照 B/ S 体系结构设计 ,开发工具采用

Microsof t Visual St udio . N ET ,数据库采用 Ora2
cle。系统总体设计模式为数据集中式 ,即将人力资

源信息集中存放在中心服务器 ,各级管理人员在授

权范围内对数据进行操作。

3. 3　功能设计

系统功能设计框图见图 1。

图 1　系统功能设计框图

在对系统功能模块的设计中 ,既要考虑满足省

公司人力资源管理各项业务的需求 ,也要体现以人

为本的原则 ,保障员工的合法权益 ,全员参与到企业

的人力资源管理中。同时 ,人力资源管理信息系统

是一个比较庞大复杂的系统 ,它的内部又包括了许

多功能模块 ,这在具体设计中要求各个组成部分应

协调一致 ,成为一个有机的整体。在某个模块内对

数据进行增减、删除、修改、计算等操作 ,或在各窗口

间进行数据传递时 ,其结果要全面、周密地覆盖整个

系统 ,确保各种数据关联关系的正确性。对于必须

统一的数据如内部编码、名称、内容及格式等应保持

一致 ,以便相互衔接。

4　系统的功能模块

a. 组织机构管理模块支持多种组织机构设计模

式 ,灵活设置各级组织机构及机构间上下级关系 ;建

立部门职责 ,灵活定义部门信息输入项 ;支持对各岗

位的职位分析 ,可灵活生成职位说明书 ,提供岗位合

并功能 ;可输出不同级别、不同范围的组织结构图。

b. 员工信息管理模块可根据企业实际需要定

义员工信息结构 ,记录员工信息 ;跟踪员工从进入企

业到退休全过程的历史记录 ,包括职位变动、学习经

历、工作经历等 ;提供通用查询或分类查询等功能 ,

并可输出员工信息 ;灵活定义多种员工花名册样式 ,

实现输出形式的个性化和多样化 ;既可对在职、解

聘、离退等各类员工进行年龄、学历结构等信息的统

计分析 ,又可对员工基本情况、变动情况、考核结果

等进行自定义的统计分析 ,实现结构和信息的多方

位掌控。

c. 员工考勤管理模块能够灵活设置各种工作

制 ,接受并处理考勤数据 ;管理请假、出差、加班、休

假、旷工等业务 ,产生各种考勤统计报表 ;可将考勤
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数据上报到绩效考核模块和薪酬管理模块以便进行

薪酬核算 ;提供相应预警功能。

d. 薪酬福利管理模块以企业员工基本信息为

基础 ,与薪酬管理紧密结合 ,实现企业多层次网络化

分级管理 ;监督各级机构的工资总额执行情况 ,规范

工资项目列支渠道 ;支持对岗位技能工资、绩效工

资、结构工资等多种模式的管理 ,完成工资的日常发

放工作 ;能够存储完整的历史信息并提供查询功能 ;

可利用多种查询条件进行智能化检索和多种形式的

报表输出 ,并可生成银行、社保需要的数据 ,实现各

系统间的数据交换。

e. 劳动合同管理模块按照国家有关法律法规

的要求 ,能实现劳动合同签订、变更、补充、解除、终

止和续签的管理功能 ,并可根据不同的时间要求 ,提

前通知员工办理相关业务。

f . 绩效考核管理模块分为考核指标库、考核管

理和考核监督 3个子模块。通过建立和维护绩效考

核项目库 ,包括考核内容、考核分数、考核标准、打分

规定等信息 ,来实现月度、季度、年度的考核 ,同时还

可实现考核过程的抽查、申诉、仲裁管理。

g. 劳动统计管理模块通过提供新建报表、绘制

表格、定义表格条件、报表统计、发送及打印报表等

功能 ,实现人事统计的管理工作。

h. 自助系统模块主要包括员工自助系统和经

理自助系统。员工自助系统包括 :网上查询个人基

本信息 ;查询本人在各个期间考勤、薪资等信息 ;网

上填写转正、加班、休假、出差、离职等各种申请。经

理自助系统包括 :查询员工花名册、考勤、任职等信

息 ;审批员工或下级部门的转正申请、加班申请、休

假申请、出差申请、离职申请等事项。

5　结束语

通过对河北省电力公司人力资源管理信息系统

的研究开发 ,进一步推动了省公司人力资源管理信

息化的建设和实施 ,逐步实现省公司系统人力资源

信息数据的统一管理和日常工作的规范运作 ,从而

进一步提升了人力资源管理水平 ,充分发挥了人力

资源———企业第一资源的作用 ,以此促进电力企业

的长足发展。
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2. 2. 3　V PN网关的设置

根据访问权限的不同 ,建立多个用户组 ,通过对

用户组的配置 ,实现远程用户对内部网络资源的不

同访问权限。如设定院外办公人员、调试现场人员

及驻外所有人员可访问内部网络所有资源 ;河北省

电力公司系统内其他单位工作人员只能访问河北电

力科技信息网。

为保证远程用户拨入 V PN 后 ,还能正常使用

本地网络资源 ,在 V PN 的 IPSec 设置中选择 split

t unnel ,即隧道分隔。

由于 V PN网关的一个重要特性为 : V PN 隧道

可以穿透 NA T (网络地址转换)设备 ,因此在 V PN

网关配置中要注意 NA T Traversal。许多 NA T设

备不支持 IPSec 的地址转换 ,用户在使用有 NA T

设备的网络时 ,无法实现 IPSec V PN 远程登录 ,因

此 V PN 网关在建立隧道前 ,需要自动检测网络中

是否有 NA T设备 ,有则自动采用 NA T穿透方式 ,

确保隧道的建立和传输。其中要设置一个 UDP

Port ,该端口要在防火墙上通过访问策略打开。

3　结束语

河北省电力研究院 V PN 远程用户接入系统自

2005年 8月实施以来 ,院外办公人员 ,内蒙、沧东、

聊城、广东等项目部调试人员及短期出差人员均可

以通过远程访问 ,实现远程及移动办公 ,而且合作伙

伴可通过 V PN 对合作项目进行技术支持 ,节省了

资金 ,提高了工作效率 ,取得了很好的运行效果。

该系统在使用中也暴露出一些问题 :利用 IPSec

VPN实现远程访问 ,必须为需要远程接入的用户安

装 VPN客户端 ,维护工作量较大 ; IPSec VPN为远程

用户访问内部网络带来方便的同时也大大增加了风

险 ,病毒、黑客等都会对整个网络系统带来危害。

由于 SSL V PN 无需专用客户端软件 ,只要用

户安装有 Internet 浏览器 ,就能方便、安全地访问内

部网络资源。随着 SSL V PN 的不断完善 ,解决了

SSL V PN只能访问 Web应用而不能访问 C/ S应用

系统等问题 ,因此易于维护、管理 ,使用更简单、安

全 ,SSL V PN可能成为未来 V PN的发展趋势。
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