
电力企业标准化管理信息系统的开发与应用
徐世宏　冯建宏 (浙江华电乌溪江水力发电厂　浙江衢州　324000)

　　【摘　要】企业标准化管理信息系统是一个利用计算机和网络实现动态管理企业标准化的活动 , 对企业标准化管理信

息系统的开发方案以及系统的各功能模块作了简单的介绍。图 4幅。
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1　概　述

所谓企业标准化就是“为在企业的生产经营、

管理范围内获得最佳秩序 , 对实际的或潜在的问题

制定共同的和重复使用的规则的活动。”在这里所

指的活动包括建立和实施企业标准体系 , 制定企业

标准和贯彻实施各级标准的过程。对于电力企业来

说 , 除了收集、采用国家标准和行业标准外 , 还应

制定一系列严于国家标准和行业标准的企业技术标

准、管理标准和工作标准。面对标准的广泛性、动

态性、科学性、复杂性和国际性快速深化的现状 ,

要使标准化工作和标准化信息能够在本系统生产、

技术改造和管理等各个方面发挥更大的作用 , 快

速、准确、及时地提供指导或服务 , 利用计算机建

立标准体系 , 以替代手工检索、统计分析、修订标

准等工作 , 对提高企业管理水平 , 提高工作效率和

产品质量 , 提高经济效益有着重要的现实意义。

2　功能设计与架构

211　系统设计总体目标

企业标准化管理信息系统是一个利用计算机管

理生产企业标准化动态信息的系统。该系统可将电

力企业基本标准通过计算机完成标准制定、发布、

实施全过程管理 , 同时实现相关的数据统计、信息

查询以及相应的报表输出 , 提高了标准化工作人员

的办事效率 , 使得企业主管部门能及时掌握全厂标

准化工作情况 , 提高标准化管理水平。

212　系统设计原则

1) 易用原则。企业标准化信息化的目的不是

为了单纯地拥有现代的科学技术 , 而是为了提高管

理能力和运行效率。企业标准化建设涉及到各个工

作岗位的人员 , 人员素质各不相同 , 这就要求标准

化管理信息系统具有易用性原则。

2) 实用性与适应性原则。实用性是衡量软件

质量体系中最重要的指标 , 是否与业务紧密的结

合、是否具有严格的业务针对性 , 是系统成败的关

键因素。因此 , 每一个提交给用户手上的系统都应

该是实用的、解决问题的。适应性是指系统的设计

应该适应于多种运行环境 , 而且必须具有应变能

力 , 以适应未来变化的环境和需求 , 这就要求软件

设计上非常灵活 , 具有很好的通用性。

3) 先进性与发展性原则。在实用可靠的前提

下 , 尽可能采用先进的体系结构和技术发展的主流

产品 , 保证整个系统高效运行。本系统利用 J2EE

体系中先进的技术框架 , 先进工作流引擎并结合企

业的要求等设计思想进行设计 , 建立一个开放的企

业标准化管理信息系统。

4) 安全性及保密性原则。企业标准化管理信

息系统有较好的数据安全措施 , 有较强的数据备份

和系统恢复功能。对各种数据必须受到严格控制 ,

防止非正常渠道的提取、修改。管理系统的数据库

必须分层次和级别、保证数据库在各种级别保密程

度上的查询访问 , 防止信息被任意查询和破坏。对

各种各样的计算机病毒 , 系统都应具有高度的免

疫力。

213　系统技术要求

1) 设计模式。企业标准化管理信息系统遵循

企业信息化规范 , 应用 J2EE 技术架构 , 采用

WEB、APP、DB三层结构及 B/ S模式设计。

2) 应用服务器软件。可以运行在集群 IBM

WebSphere Server 环境上 , 为客户提供最高级别的

可伸缩性和业务关键型Web应用程序的可靠性。
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3) 工作流软件。采用开源工作流引擎 Ofbiz为

工作流技术基础 , 该引擎支持工作流语言 WfMC和

s XPDL。

4) 数据库系统。采用 Orcale9i 的大型数据库

系统。保证了数据更加安全可靠 , 访问速度更快。

5) 文件格式。全文数据库文件一般包括图形

和文本 2种格式。

214　系统功能设计

企业标准化管理信息系统由若干个模块组成 ,

每个模块具有一个独立的功能 , 使用者可以灵活地

调用系统的每一个功能 , 易于数据库的维护、修改

和拓展。模块之间影响小 , 系统的安全性高。具体

模块设计为 : 标准体系管理、计划管理、标准制

定、标准体系、文件资料 (包括作废标准) 、查询、

系统管理、工作任务等功能。系统以提供便捷的信

息服务、提高标准化工作效率为目标 , 实现了标准

化资源的有效管理与共享 , 是企业标准化工作的系

统性解决方案 (见图 1) 。

图 1　系统功能结构框图

21411　标准体系管理模块

标准体系管理包括三方面的功能 : 标准体系结

构管理、体系明细管理和标准体系综合统计。标准

体系结构管理可批量的建立标准体系结构 ; 体系明

细管理可对标准的确认、修订、废止等动态状况进

行说明 , 还可实现对标准体系明细表的汇总功能 ;

通过体系结构可分层次查看标准全文、标准更改

单、标准复审的结论等。

1) 标准体系结构

标准体系结构是依据 GB/ T15496、DL/ T485 结

合企业的实际情况设计而成的 , 包含 3个层次。

①第一层次为综合性基础标准 , 包括企业通用

的基础标准 , 企业标准化管理规定 (即总则) 、企

业标准化方针目标、企业适用的法律法规。

②第二层次为技术标准和管理标准 , 涉及企业

生产、技术、经营管理和考核等方面具体标准 , 包

括国家、行业和企业自行制定的标准。

③第三层次为工作标准层次。

在建立企业标准体系结构的基础上 , 分别建立

企业的技术标准体系、管理标准体系和工作标准体

系 (见图 2) 。

图 2　企业标准体系结构框图

2) 技术标准体系

企业范围内的技术标准是企业标准体系的组成

部分 , 是企业标准体系的主体 , 是企业组织生产、

技术和经营、管理的技术依据。企业技术标准体系
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以与质量有关的技术标准为主 , 包括能源、安全、

职业健康、环境、信息等技术标准。根据电力企业

的特点 , 一般可按图 3把技术标准划分为 13 个职

能块 (见图 3) , 每个职能模块下 , 再包括若干个

个性标准。

图 3　技术标准体系结构框图

　　3) 管理标准体系

企业对与企业生产经营管理有关的重复性的管

理活动制定管理标准 , 并按其内在联系形成体系。

管理标准体系可采用多层结构 , 上一管理层次的管

理标准与下一层次标准体系的标准 , 应确保相互协

调 , 同层次的技术标准与管理标准应确保相互协

调。根据电力企业的特点 , 通常划分为 2 个层次 ,

第一层次有 5个大类 , 即企业发展战略、人力资源

管理、电力生产管理、经营管理、综合管理。第二

层次为职能模块 , 每个职能模块下 , 再包括若干个

个性标准。

4) 工作标准体系

工作标准是按岗位制定 , 是规范人的行为、衡

量企业员工工作质量的基础依据。工作标准按职位

层次和职务分类进行划分 , 并随企业体制改革、岗

位调整而修订。

①企业对与生产、经营、管理有关的工作岗位

应建立工作标准 , 并形成体系 , 以保证技术标准和

管理标准的实施。

②工作标准体系应在企业标准体系的框架下制

定 , 并与技术标准和管理标准协调一致 (见图 4) 。

图 4　工作标准体系结构框图

5) 企业标准化网络结构

企业标准化网络分为 3级 , 标准化建设委员会

为第一级网络 ; 标准化建设委员会下设标准化办公

室 , 各部门设标准化工作小组 , 为第二级网络 ; 各

班组设标准化兼职 , 由班组技术员或者班长兼任 ,

为第三级网络。

6) 体系明细管理

体系明细管理可以对标准分类下的标准目录信

息、全文信息及更改单信息进行管理 , 包括建立、

删除、查询、修改、上传标准全文及更改单、生成

报表等功能。标准体系明细表反映各层次、各类标

准详细信息 , 自动实现与标准体系结构的关联。

7) 标准体系综合统计

标准体系综合统计可以根据标准级别和标准类

别 2种方式统计标准的数量。其中按标准类别统计

的可选择内容是根据标准体系表中的分类自动生

成的。

21412　标准计划管理模块

计划管理”分“编制计划”、“汇总计划”、“完

结计划”3部分功能。主要由部门标准化兼职编制

部门计划 , 提交标准化办公室 , 然后由标准化办公

室对所有部门提交上来的计划进行汇总 , 在“完结

计划”模块中分别为汇总后的计划中的标准发“起

草标准通知书”给标准起草人。

21413　标准编制

标准编制的关键是“三稿定标”流程 , 即在标
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准起草人收到任务书后 , 开始起草标准 , 然后形成

征求意见稿、发送审稿 , 标准报批稿 , 最后发布成

为标准。

1) 起草征求意见稿流程。编制人接到任务书

后签字并可以起草标准 , 之后报部室领导审阅 , 如

有意见返回给起草人 , 无意见提交标办 , 标办分发

各专家征求意见 , 形成征求意见稿。

2) 标办在设定的期限内汇总专家意见 , 有意

见返回起草人修改 , 起草人修改后 , 再提交标办 ,

标办提交分委会审查 , 形成送审稿。

3) 标办汇总各分委会委员意见 , 如无原则意

见和大的分歧则形成标准申报表 , 然后提交责任部

门审核。责任部门同意后 , 提交标委会主任批准。

4) 标办最后润色、修改、并统一编号 , 发布。

标准一旦发布 , 不能修改 , 不能拷贝 , 并且自动进

入标准库和明细表 , 重复的标准可以覆盖数据库中

的老标准和老标准名称。

21414　标准体系模块

标准体系模块的功能主要是对流程外的标准在

一定的开放权限下进行录入、删除、打印以及具体

标准的查询和标准明细表的分类查询。通过本模

块 , 可以对基础标准、管理标准、工作标准、技术

标准、法律法规和规章制度等进行以上操作。

21415　系统维护管理模块

在系统维护管理模块中 , 可以对企业的人员和

部门进行录入和权限设置。程序设置了 3个系统用

户级别即 : 1 系统管理员、2 普通用户、3 客人。

系统一般默认系统管理员具有设置 (新增、修改、

删除) 全部用户和口令的权限 ; 普通用户只可修改

自己的口令 , 具有检索 , 浏览标准全文、打印标准

等权限 ; 客人只具有检索查询标准题录的权限 , 没

有浏览标准全文的权限。

21416　工作任务模块

整个系统的默认界面 , 显示用户待处理的工作

项 , 并给出审核意见 , 确认数据的下一流向。

3　应用效果

1) 有利于提高企业整体素质。

2) 有利于推进企业管理与国际标准接轨。

3) 有利于增强企业市场竞争力。

4) 有利于构筑企业优秀文化。

5) 是实现企业管理现代化的重要途径。

6) 指导企业建立完善的标准化组织机构。

7) 指导企业建立完善的标准体系。

8) 企业标准体系可进行动态管理 , 及时反应

企业现行标准和作废标准、制定标准和待制定标

准、企业标准和引用标准、修订标准和有效标准版

本的时效性 , 通过标准体系管理反映企业标准化管

理的近期计划和长期规划。

9) 为企业标准化良好行为和质量体系认证提

供有效保证。

10) 应用该管理系统 , 减少了标准印刷费用 ,

保证了企业标准修订的延续性和动态性管理 , 提高

了工作效率和经济效益。

4　结　语

标准化管理信息系统主要针对电力系统建立本

企业标准体系和企业标准全文数据库 , 使用方便、

建库灵活、操作性强。目前 , 电力企业标准化管理

系统已经在多家电力企业得到了很好的应用 , 特别

是在浙江华电乌溪江水力发电厂通过了 AAAA级标

准化良好行为企业的确认和复审。

研制开发标准化管理系统 , 编制实施企业标准

体系 , 不但是企业开展动态标准化和超前标准化工

作的有效途径 , 还可以为企业质量体系认证和产品

认证提供有效保证 , 为企业带来更大的经济效益。
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