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$ 贯标工作和班组管理结合的实践根据

$%& 目的相同! 铁路运输生产站段在向着"规范管
理#强基达标$奋斗过程中%班组管理工作得到不断
的规范和加强%其目的是要实现"安全自控$和管理
规范化! 作为"规范管理#强基达标$的有效载体%
!"# $%%% 质量管理体系标准以其系统化#规范化和
科学化的优点在世界范围内得到推广和应用% 其目
的就是通过建立规范的# 完善的质量管理体系来实
现产品质量的自我控制% 以保证顾客的要求得到满
足%这与我们提出的创建"安全自控型$班组和实现
管理规范化的要求是完全一致的!
&%! 内容相互包容! 班组管理的内容包括安全管
理#生产管理#劳动管理#质量管理#环境管理#文件
管理#设备管理#技术管理等多个方面%多年来已形
成了一套较为完整的制度! &"# $%%%标准主要包括
管理职责#资源管理#产品实现和测量#分析和改进
等内容! 这些内容基本上包括了现行班组管理的主
要方面! 如资源管理就可以包容班组管理中环境管
理和设备管理两部分内容% 产品实现则可以涵盖安
全管理#生产管理和质量管理的内容!而班组管理中
的文件管理%不但包括质量管理体系的受控文件%而
且还包括体系以外的非受控文件! 正是这种相互的
包容性为二者的结合提供了可能!

! 贯标工作和班组管理结合的现实意义

!%& 体现了着力点都放在班组%是二者持续推进的

基础! 班组是企业的细胞%是企业最基层的组织%是
企业各项政策#方针和目标的最终实现者!班组管理
是企业最基层的管理层次!贯彻 &"# $%%%质量管理
体系标准%只有在基层班组生根开花%在最基层的班
组管理层面上得到体现%才能形成合力%使贯标工作
和班组管理持续推进%从而不断提高班组管理水平!
!%! 体现了借鉴创新的原则%是二者取得成效的关
键!班组是站段设备治理和安全生产的实现者!作为
运输生产站段%实现安全生产"有序可控$的奋斗目
标%必须依靠基层班组的共同努力! 贯彻 &"# $%%%
质量管理体系标准% 其目的是通过规范生产作业过
程管理%来实现安全生产的有序可控! 因此%只有将
&"# $%%% 质量管理体系标准与班组管理结合%相互
借鉴%才能实现贯标的目的%实现二者双赢%取得贯
标工作和班组管理的双成效!
!%’ 体现了全员参与的思想%是调动职工积极性的
重要途径!在既有班组管理模式下推行 &"# $%%%质
量管理体系标准%如果各自为阵%实行两套标准%管
理内容重复交叉%势必会引起职工的反感和抵触%职
工就不会积极参与到标准的推行中来!因此%将二者
合而为一%是增加职工认同感%调动职工积极参与的
重要途径!

’ 贯标工作和班组管理结合的方式方法

制度上的结合! 所谓贯标工作和班组管理在制
度上的结合%是指把 &"# $%%% 质量管理体系标准与
班组管理的内容进行归类和梳理% 构建一种既符合

!!!!!!摘 要 阐述了 &"# $%%%质量管理体系标准和班组管理有机结合的实践根据# 现实意义#结
合方法和实施步骤$对于指导运输基层站段开展贯标工作$杜绝贯彻 &"# $%%% 质量管理体系标准
中%两张皮&现象$具有现实的示范意义’
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!"# $%%% 质量管理体系标准!又能满足班组管理要
求的以质量管理为中心的班组管理制度" 这个构建
过程!为基层班组管理提供了宝贵的创新机遇#这个
构建过程!也是一个扬弃的过程!必将面对传统管理
方式和科学系统方法的交锋! 从最基层深化和巩固
企业的改革"基于不同的目的!这种制度上的结合有
以下两种方式$
%&$ 以通过第二方审核认证为目的" 以 &"# $%%%
质量管理体系标准为制度框架!融合班组管理制度"
对 &"# $%%% 质量管理体系标准不包括的内容!可设
置综合检查项" 如文件管理!&"# $%%% 质量管理体
系标准规定受控文件要检查编制%审核%批准以及接
收%发放%保存等内容!对非受控文件的要求未做明
确规定#而这些非受控文件!作为站段要求和措施的
体现!也是班组必须要进行管理的内容" 因此!对于
受控文件应严格依照 &"# $%%% 质量管理体系标准
的要求加以规定! 非受控文件则可以继续沿用以往
班组管理的要求"这种制度上的结合!适应于贯标推
进阶段"其优点表现在能消除职工对 &"# $%%%质量
管理体系标准的陌生感" 能有效巩固和推动贯标工
作!有利于顺利通过第二方审核认证" 可用于车间%
机关部门的管理!适用范围广"
%&! 以创建自控型班组为目的" 以班组管理制度为
制度框架!融合 &"# $%%% 质量体系标准!班组管理
制度不能包含的条款 &如 ’() 采购%*+,(- 顾客满意
等’则单独设置审核项目" 这种制度结合方式!适宜
在质量管理体系通过第二方审核认证后应用" 其优
点表现在有利于巩固贯标工作成果! 提高班组管理
水平" 此外!以班组管理制度为载体!将所有对班组
的管理要求进行整合! 可以提高管理工作的效率和
效果!有力地推动自控型班组的创建工作"
%&!&$ 抽查和全面检查结合" 质量管理体系内部审
核中!通常采用抽样的办法来进行审核!这种抽查具
有随机性!同时也具有风险性"审核的深度取决于内
审员的素质和对生产作业过程的熟悉程度" 班组管
理验收检查!则是一种较为全面的检查"要在一体化
检查中将抽查和全面检查结合起来进行! 实现二者
的统一!我们认为!应该以内部审核的抽查为主要检
查方式! 对生产作业中确定的关键过程和特殊过程
进行重点抽查!附之以追溯性检查!以随机抽查的深
度弥补以往班组管理验收效果差的不足! 而对于
&"# $%%% 质量管理体系标准不能包括的验收项目!

则可在必要时进行全面检查"
%&!&! 检查表和缺点汇总结合"(内部质量审核检查
表)和(班组验收缺点汇总表)的结合!是一体化检查
的体现形式之一"这种结合有两种方式!一是全部使
用检查表!并把检查表的复印件留给工区#二是使用
检查表! 把检查中存在的问题通过缺点汇总的形式
留给班组"第一种方式虽然方便可行!但检查表中的
内容是审核发现的客观事实的记载! 并不能使班组
十分明确存在的不足和改进的方向"因此!我们认为
第二种结合方式是适宜的! 它既符合内部质量审核
的要求! 又能十分明确地指出班组存在的不足和差
距!对于改进班组管理工作!提高管理水平是非常有
益的"
%&!!% 过程审核和结果检查结合" 企业按照 &"#
$%%% 质量管理体系标准的要求进行内部审核!主要
是对生产作业过程进行审核!这种过程审核的方式!
无疑将改变以往班组验收*重结果轻过程+的弊病!
促使班组将日常的生产作业过程做为重点进行控制

和管理!从而使贯标的目的得以体现"而在过程的真
实性难以辨别时!检查评定时!过程和结果并重!则
往往能得到较为客观的评价" 比如设备维修过程的
开展!可以采用过程审核的方式进行检查!对最终的
维修质量就可以通过春% 秋设备检查的结果以及设
备日常运行的稳定情况来综合评定! 从而将二者结
合起来!对班组的生产管理做出客观评价"
%&!&# 考核方式上的结合"对一体化检查的结果!可
以分开单独考核!也可以实行一体化考核"分开单独
考核的方式!在贯标推进阶段可以发挥很好的作用"
作为以规范管理为目的! 不接受第三方审核认证的
运输生产站段!我们倾向于一体化考核这种方式"这
种考核可以从制度上防止形式主义! 有效杜绝班组
管理和贯彻 &"# $%%% 质量管理体系标准 *两张皮+
现象出现!使 &"# $%%% 质量管理体系标准和班组管
理制度彻底融合!实现真正意义上的一体化"
理论探索与实践的紧密结合! 使我段管理面貌

发生了显著变化! 贯标工作顺利通过了路局第二方
审核认证!班组管理水平不断提高!./%.%.%%0 年连
续获得了路局*班组建设先进单位+称号!安全生产
已突破 0 -1%天!呈现出生机勃勃的管理新局面"
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