
ii l iil l ANGFALuNTAN 

【每期一问】 

班组建设应该由谁来主抓? 
在很多企业，班组建设该由谁来主抓，始终都没有明确。 

有人说 ，班组建设是员工管理问题，好像是工会的责任：有人 

说，班组建设是精神阵地运作，好像是党委的责任 ：也有人说， 

班组建设是文明生产管理 ，好像是团委的责任⋯⋯那么，班组 

建设到底是谁的责任，应该由谁来主抓呢? 

无可厚非，班组建设领导不力、推进无力是造成很多企业 

班组建设效果甚微的根本原因。而“高层谋势、中层搭台、基层 

唱戏”，无疑是班组建设组织模式的最佳阐释。 

高层谋势。班组建设工作是推进企业战略落地的最有效 

抓手，而企业高层又是班组建设的决策者、资源支持者，所以 

说班组建设是一把手工程。我们看到，很多企业一把手领导不 

仅从政策上、资源上对班组建设寄予大力支持，更亲临班组一 

线，去班组观摩、辅导，这是对基层员工的最大肯定和激励。 

中层搭台。在很多企业，存在这样的现象，一些企业的中 

层如车间、部门的负责人认为企业班组建设是职能推进部门 

的工作，与己无关，更有甚者对班组建设泼冷水。而实际上，班 

组建设是中层管理者的第一面镜子，中层管理者其 日常工作 

就是抓班组管理，班组建设的好与坏直接反映出其管理水平 

的高低及成效。所以，班组建设是中层管理者的日常工作，是 

中层管理者抓安全管理、生产管理、质量管理、人才培养、文化 

建设等工作的根本抓手。中层管理者是班组建设的辅导者、激 

励者和推进者。 

基层唱戏。班组建设真正的主角是基层员工 !无论是促发 

展、还是搞刨新，最终都必须依靠人的主动性：无论是抓安全、 

还是抓生产，都必须首先解决人的问题 ：无论是塑文化、还是 

促管理都得依靠员工的参与。这一切的基础工作 ，都在班组建 
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设中进行，依靠班组中的每个成员。如果班组建设未形成“人 

人参与，人人思考，人人争刨”的大环境、大氛围，必然会落入 

形式主义的泥淖。因此，班组建设的一项重要责任，就在于调 

动基层员工的积极性，让基层员工成为班组建设的主角。 

【每期i例】 

全员参与 共建班组 
以前在班组管理中，班组长往往扮演了～个“传道士”的 

角色，组员往往只是“听众”，在这样的环境下，组长事无巨细 

都要亲自处理，苦和累不说，往往还得不到组员的理解，而且 

组员参与组内事务的积极性也不高。在现实社会中，几乎所有 

的工作都是通过有效调节与分工、协力配合、相互交流完成 

的。有鉴于此，某通讯公司客户服务中心电话营销室电话客 

户经理 K2组，结合班组管理中坚持“班组长以身作则、成员 

全员参与”原则，实施了“组内责任分工制度”。 

电话营销室 K2组首先将组内事务进行细分，并确定分 

工的执行人。班组长根据各组员的日常表现以及组员的兴趣 

爱好初步确定好各个项 目的负责人，并且采取民主制度征求 

组员意见，尽量做到让“合适的人做合适的事”。其次，制定了 

“分工责任规范”。所谓“没有规矩，不成方圆”，好的规范可以 

对组员的工作起到很好的指导作用，使分工责任人知道 自己 

要“做什么”。最后 ，对分工效果进行评估。按照 PDCA模式， 

事后评估是对组员所做工作的检验和肯定 ，对于组员的失误 

要遵循“有则改之，无则加勉”的原则，以方便下一步工作的 

开展。 

实行组内分工制度后，电话营销室 K2组将班组长由单 

调的日常管理工作中“解放”出来 ，使组长有更多的时间关注 

如何进行班组管理。而对于组员来说 ，组内分工增强了员工的 

责任心，由过去的漠不关心转变为积极参与。 

问题： 

1．电话营销室 K2组取得工作成效运用哪些措施? 

2．措施为什么会有效呢? 

3．他们哪些方式和方法可以借鉴呢? 

点评： 

1．本案例中充分运用了全员管理的理念 ，将被管理者转 
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化为了主动积极的管理者。人拒绝被管理就像拒绝被征服，人 

渴望管理他人就像渴望征服他人一样，人人都希望管理别人， 

不希望被别人管理。本案例中的班组长，充分认知员工的心理 

特征 ，利用人们渴求管理他人、表现 自己的欲望，实现了全员 

自主管理。 

2．因为全员管理能够有效地消除班组长与组员之间的对 

抗和博弈，可以充分调动组员的积极性和创造性，激发全员集 

体的智慧，而不仅仅是班组长一个人的智慧，所以事情处理的 

效果会更优。此外，班组长也得以从繁杂的事务性工作中解放 

出来 ，将更多的精力集中在关键事物上，进而提升整个班组的 

效率。 

3．全员管理作为一种有效的管理理念落实到具体的工作 

实践中时，还需要辅以一定的方法。在本案例中，“全员管理” 

并不是盲 目的，首先，是让“合适的人做合适的事”，这样能保 

证事情结果的最优化以及人员激励效果最大化。其次，通过制 

度约束以及规范指导，让组员明白了“怎么做 ”，最后 ，通过 

PDCA循环对工作进行总结和改进反馈，达到持续优化和改 

进的目的。这一系列的方法通过对全员管理的前、中、后的过 

程控制，保障了全员管理的有效性并避免了可能的风险。 

【每期一法】 

“轮值例会"法 
例会是班组一个重要的管理平台、沟通平台、分享平台。 

通过班组例会 ，可以分析 目标、解决问题、沟通感情、分享心 

得、表扬先进 ，班组高效的管理离不开高效的例会。但是，我们 

在很多班组的例会上看到的景象是：班组长在上面侃侃而谈， 

班组员工却不为所动，走神的、漠不关心的，甚至窃窃私语的 

情况时有发生，班组会议的效率低下。而“轮值例会”法，可以 

有效地解决这一问题，值得借鉴。 

一

、“轮值例会”法的机理与作用 

“轮值例会”法即变班组长一入主持例会变班组员工轮流 

参与主持例会。通过轮值主持例会可以有以下四点改善： 

(1)让基层员工从被动的倾听变为主动的参与，角色的变 

化带来的是态度上的变化。当员工亲自参与主持早会时，早会 

这件事情就从“别人的事”成为了“我的事”，主人翁意识得到 

体现，因而态度上更加积极、主动。 

(2)通过亲自参与主持早会，让员工体会作 捍 会主持人 

希望看到~--9-会景象是什么样的，期望早会参与人员以什么 

样的精神风貌投入到早会中，当轮值主持人再次作为普通的 

一 员参与早会时，能体会到早会主持人的期望，因而改变自己 

的行 为。 

(3)有助于打破管理者与被管理者之间的角色对立，形成 

班组事情人人管的和谐、平等的工作氛围 

(4)通过轮值早会锻炼提升班组员工的口头表达能力、沟 

通能力。 

二、“轮值例会”法的操作指导 

(1)可以根据例会的实际需要设置多种角色，如：例会主 

持人、例会记录、例会评价者等几种不同的角色，让班组成员 

轮值参与其中的角色。 

(2)形成一个简洁、清晰的早会、晚会、周会操作流程，让 

每个轮值例会的主持人都掌握开一个高效的例会的方法。 

(3)设计轮值周期，一般一个星期轮换一次。 

(4)规划轮值顺序，如全员按照轮值表的顺序依次参与。 

(5)可评选出最佳轮值主持人等，以示激励。 

三、案例链接——中国移动广东客服(东莞 )中心话务一 

室 A3组的“轮值早会”法 

中国移动广东客服(东莞 )中心话务一室 A3组的班组长 

黄佳华根据其班组早会的实际情况，在例会主持上引入了轮 

值的机制。具体做法如下： 

班会两个轮值主持人，一个负责业务的讲解和班会的主 

持(即轮值主持人 1)，另一个负责记录当天班会情况(称为小 

秘书，即轮值主持人 2)，每位组员都会轮流做主持人和小秘 

书。该班组自采用了“轮值旱会”法后，充分调动了组员的积极 

性，也使班组的工作氛围更加和谐、平等。 

(本期作者：北京八九点管理咨询公司 王兴权) 
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